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NAMING

El nombre de “Deleito” se inspira en la palabra
"deleite” que en inglés significa "delight” y que
significa "atractivo, encantador, delicado”.

Ademas la marca le da un significado
relacionado con el cielo y la comida celestial.

Por otro lado, este nombre refleja el
compromiso de Ila marca con ofrecer
urguesas de buena calidad para sus
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Deleito




FILOSOFTA

La filosofia de la marca Deleito se centra en ofrecer
una buena experiencia gastronéomica a través de
hamburguesas originales y de alta calidad.

La marca busca transmitir la emocion y el placer de
comer bien, con el objetivo de llevar a sus clientes
"al clelo” con cada bocado.




PRODUCTO

El producto principal de Deleito son las hamburguesas,
con la carne hecha al estilo smashed, acompanada de
diferentes ingredientes segun el tipo de hamburguesa que
el cliente elija. Ademas, ofrece diversos complementos,
como patatas con distintos toppings, croquetas de varios
sabores o0 unos innovadores Mac & Cheese, tambien
dispone de dos postres a escoger .

Para completar la experiencia, Deleito dispone de un
amplio abanico de opciones de bebida para acompanar la
comida.




“PRODUCTOS

HAMBURGUESAS

Cheeshurger Bacon Cheeshurger Crunchicken
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Deleito




MRODUCTOS

HAMBURGUESAS

Carbonara Trutacla by Ratuel




P PRODUCTOS

HAMBURGUESES 100% VEGANES

Heura Supreme Heura Vacon Cheeseburger  Heura Cheeseburger
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P PRODUCTOS

ACOMPANAMIENTOS

Patatas fritas con | | .
Salsa bendita Carricheese tries Truftled Carbonara tries




P PRODUCTOS

ACOMPANAMIENTOS

: Groquetes de
Mac & Cheese Croquetas de txuleto tofona i mel
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SRODUCTOS

COMBOS

2 Deleitos + 1 Acompanamiento + 1 Postre




Deleito

SOLO EN CASA




Deleito

DUO CELESTIAL




Deleito

TRIPLE TENTACION




Deleito

LA FAMILIA ES SAGRADA




Deleito




Deleito

ESTRELLA
DAMM

RECETA ORIGINAL
1876

4

A

GTER-FREE
LAGER HE’:E :'!

Lol

COMPLOT &
|F) - oasimganiniie

= BLUTEN «3p
WL EATIRAL |HG




" PRODUCTOS

POSTRES

Cheesecake Nocilla Cheesecake Nocilla
& Avellanas Cookies & Cream




TIERRAMIENTAS
COMUNICACION DIGITA

Las herramientas de comunicacion digital son un
conjunto de aplicaciones, plataformas online vy ‘> Mejora la inteaccion con el publico objetivo

tecnologias que facilitan la creacion y la distribucion de

mensajes publicitarios a través de canales Online. Lo
que permiten estas herramientas a las empresas es @ Amplia el alcance dela Campaﬁa
interactuar con su publico objetivo de una manera mas
rapida y personalizada. Estas pueden ser desde sitios

web, redes sociales, plataformas de mensajeria, emalil < 3 ’ Fidelizacion de clientes

marketing y otras plataformas de comunicacion digital.







REDES SOCIALES

INSTAGRAM

En Instagram, podemos ver como Deleito tiene 32,2mil
seguidoresy el idioma que predomina en sus
publicaciones y perfil es el castellano. Tiene un total de
4 historias destacadas, donde se puede ver como
predomina el azul y el blanco.

quierodeleito & Seguir Enviar mensaje <&

335 publicaciones 32,2 mil seguidores 593 seguidos

Deleito

Restaurante

Santo sabor.

Delivery en web & Glovo.
Burger Club solo reservas.
& quierodeleito.com + 2

Universidad BurgerMight

TIKTOR

En Tiktok, podemos ver que tiene 88,3mil seguidoresy
que no sigue a ninguna cuenta en esta plataforma. El
total de me gusta de todas sus publicacions alcanza los
3.6 millones, y su video con mas visualizaciones tiene un
total de 5,6 millones de reproducciones acutalmente.

Dime 3lingredientes
randomyite hageuna

burgerd® &

quierodeleito quierodeleito

Seguir Mensaje ot ‘ .
vamos a

0 Siguiendo 88.3K Seguidores

Burgers, cosas bonitas y mucho mas.

& www.quierodeleito.com



Deleito

+ Crea

{=

quierodeleito X Q

Tots YouTube Shorts Videos No vistos Vistos Penjats recentment En directe Sobre aguests resultats (D

Madremia que locura ™ "QUIERODELEITO" & #comida #hamburguesas

k visualitzacions - fa 1 any

# YOUTUBE SHORTS

VERANO + quierodeleito = LA COMBI COMPLETA & @ #verano #comida

112 k visualitzacions = fa 1 any

Deleito

27 seguidores = 0 seguidos

Publicaciones Informacion Fotos Videos






KRIEY WORDS

hamburguesas gourmet en Espana
mejores hamburguesas mediterraneas
street food de calidad
amburguesas premium a domicilio
Deleito restaurantes en [nombre de ciudad]

SO EN IMAGENES

. Nombres de archivos: hamburguesa-
deleito-mediterranea,jpg
. Alt text: "Hamburguesa mediterranea
gourmet de Deleito con ingredientes
frescos”

POSICIONAMENTO SEO

SEOTEC

Velocidad de carga
Diseno responsive para
URLs amigables (Ej: deleito.com/hamburg
gourmet-mediterraneas)
Estrategia de backlinks con colaboracionesy
menciones



HASHTAGS

e Instagramy TikTok = Videos mostrando la

#HamburguesasGourmet preparacion de las hamburguesas,
#StreetFoodPremium reacciones de clientes, contenido detras de
#SaborMediterraneo camaras.

#FoodiesEspana . Facebook y Google My Business —
#DeleitoBurgers Resenas destacadas, ofertas especiales y

#ComidaDelivery noticias sobre nuevas aperturas.

e YouTube = Contenido tipo "La historia de
Deleito”, "Los secretos de nuestras
hamburguesas”, "¢ Que hace unicas

nuestras recetas?".
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POSICIONAMENTO SEO

oSO EN GO

Optimizar perfil de Goog

atractivas, direccion actualiz

destacadas.

Responder siempre a las resenas

Ubicacion bien configurada para que la gente
encuentre



ANALISI PESTEL




Deleito se ha posicionado como una marca innovadora en el sector de la comida rapida premium, diferenciandose por su imagen fresca y su
compromiso con ingredientes de alta calidad. Sin embargo, como cualquier negocio, su crecimiento y estabilidad dependen de diversos factores
externos, los cuales exploraremos a traves del analisis PESTEL, evaluando el impacto de:

Factores Politicos: Regulaciones alimentarias, politicas fiscales y apoyo gubernamental.

Factores Economicos: Inflacion, costos de materias primas y habitos de consumo.

Factores Socioculturales: Preferencias del consumidor, tendencias de alimentacion saludable y cambios en el estilo de vida.

Factores Tecnoldgicos: Innovacion en el sector gastrondmico, automatizacion y digitalizacion.

Factores Ecoldgicos: Regulaciones medioambientales y sostenibilidad en la cadena de suministro.

Factores Legales: Normativas sanitarias, licencias y proteccion de datos.




CTORES POILITICOS

SISTEMA POLITICO ESPANOL

LA CORONA ( REY)

e ESELJEFEDELESTADO, PERO NO GOBIERNA.
e REPRESENTAAESPANAENACTOS OFICIALES.
e  SUPAPELESSIMBOLICOY DIPLOMATICO.

PODER EJECUTIVO ( EL GOBIERNO) PODER JUDICIAL (JUECES | TRIBUNALES) PODER LEGISLATIVO (CORTES GENERALES)

e FORMADO POR CONGRESO DE LOS DIPUTADOS Y SENADO.
e CREANYAPRUEBAN LEYES.
e CONTROLANAL GOBIERNC.

e LODIRIGE EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO. e GARANTIZA QUE SE CUMPLAN LAS LEYES.
« EENCARGA DE GOBERNAREL PAIS. e ESINDEPENDIENTE DEL GOBIERNOY EL PARLAMENTO.
o IMPLEMENTALEYESY DIRIGE LA POLITICANACIONAL.

COMUNIDADES AUTONOMAS

» ESPANAESTADIVIDIDAEN 17 COMUNIDADES AUTONOMAS
Y 2 CIUDADES AUTONOMAS,

o CADAUNATIENE SU PROPIO GOBIERNO Y COMPETENCIAS
EN EDUCACION, SANIDAD, TRANSPORTE, ETC




POLITICAS FISCALES Y REGULATORIAS: | A PROPUESTA POR PARTE DEL PARTIDO POPULAR DE UNA LEY DE IMPUESTOS AGRARIOS, QUE
SUPONE LA REDUCCION DE IMPUESTOS Y LA SIMPLIFICACION BUROCRATICA PARA EL SECTOR AGRICOLA, PUEDE AFECTAR ADELEITO EN
TERMINOS DE COSTES DE MATERIAS PRIMAS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

RELACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES: | AS TENSIONES COMERCIALES INTERNACIONALES ENTRE ESPANAY ESTADOS

UNIDOS, COMO LA IMPOSICION DE ARANCELES ALOS PRODUCTOS ESPANOLES, PODRIAN INFLUIR EN EL COSTE DE LOS
INGREDIENTES IMPORTADOS Y EN LA COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS LOCALES UTILIZADOS POR DELEITO.

REGULACIONES SANITARIAS Y DE CALIDAD: MEDIDAS COMO FOMENTAR LAPUREZAY LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS
LOCALMENTE, COMO LO DEMUESTRA LA INTRODUCCION DEL NUEVO ETIQUETADO DE MIEL DE MALAGA, REFLEJAN UNATENDENCIA HACIA
REGULACIONES DE ETIQUETADO Y SEGURIDAD ALIMENTARIA MAS ESTRICTAS, LO QUE PUEDE DESAFIAR A DELEITO ACAMBIAR LOS
PROCEDIMIENTOS PARA CUMPLIR CON ESTANDARES MAS ALTOS.

APOYO GUBERNAMENTAL AL SECTOR ALIMENTARIO: LAS DEMANDAS DE LOS GRUPOS AGRICOLAS DE NO ESTAR SUJETOS AREGLAS MAS
RESTRICTIVAS QUE LAS APLICADAS EN EUROPA, Y LAS LEGISLACIONES PROPUESTAS CON EL OBIETIVO DE REDUCIR LOS IMPUESTOS Y EL
TRABAJO ADMINISTRATIVO EN LAAGRICULTURA, PUEDEN INFLUIR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE DELEITO, LO QUE PUEDE AFECTAR LA
CANTIDADY EL COSTO DE LOS INGREDIENTES EMPLEADOS.




e EL PAIS. (2025, 6 DE FEBRERO). PEDRO SANCHEZ ADVIERTE DE QUE LA EMERGENCIA CLIMATICA ES EL PRINCIPAL RETO DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO EN ESPANA. RECUPERADO DE POLITICAS FISCALES Y REGULATORIAS: LA PROPUESTA POR PARTE DEL PARTIDO POPULAR
DE UNA LEY DE IMPUESTOS AGRARIOS, QUE SUPONE LA REDUCCION DE IMPUESTOS Y LA SIMPLIFICACION BUROCRATICA PARA EL SECTOR
AGRICOLA, PUEDE AFECTAR A DELEITO EN TERMINOS DE COSTES DE MATERIAS PRIMAS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

e UNION EUROPEA (SF). PROTECCION DE DATOS CONFORME AL REGLAMENTO RGPD. YOUR EUROPE. RECUPERADO DE REGULACIONES
SANITARIAS Y DE CALIDAD: MEDIDAS COMO FOMENTAR LA PUREZAY LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS LOCALMENTE, COMO
LO DEMUESTRA LA INTRODUCCION DEL NUEVO ETIQUETADO DE MIEL DE MALAGA, REFLEJAN UNA TENDENCIA HACIA REGULACIONES DE
ETIQUETADO Y SEGURIDAD ALIMENTARIA MAS ESTRICTAS, LO QUE PUEDE DESAFIAR A DELEITO A CAMBIAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA

CUMPLIR CON ESTANDARES MAS ALTOS.



https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2025-02-06/pedro-sanchez-advierte-de-que-la-emergencia-climatica-es-el-principal-reto-del-sector-agroalimentario-en-espana.html
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2025-02-06/pedro-sanchez-advierte-de-que-la-emergencia-climatica-es-el-principal-reto-del-sector-agroalimentario-en-espana.html
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2025-02-06/pedro-sanchez-advierte-de-que-la-emergencia-climatica-es-el-principal-reto-del-sector-agroalimentario-en-espana.html
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm

Inflacion El aumento de los precios de los ingredientes (carne, pan, verduras) y otros costes

operativos puede afectar a los margenes de beneficio.

Tipo de interés: Si los tipos de interés suben, la financiaciéon se vuelve mas cara, afectando a

posibles expansiones o inversiones.

Tasas de cambio: Si la empresa importa ingredientes, una fluctuacion en la moneda puede

afectar a los costes de materias primas.

Crecimiento econémico: En tiempo de recesion, los consumidores pueden reducir el gasto al

comer fuera de casa.

Tasacion y regulaciones: Cambios en los impuestos (IVA, impuestos sobre el azucar,

regulaciones ambientales) pueden afectar a los costes y los precios finales.



Precio de los ingredientes y suministros: El aumento en el coste de la carne, el queso, las
verduras u otros productos afectara directamente a los margenes de beneficio.

Competencia: La presencia de grandes cadenas como McDonald's o Burger King puede influir en
los precios y atraccion de clientes.

Demanda y tendencias del consumidor: El interés creciente por opciones saludables o
vegetarianas puede obligar a la empresa a adaptarse.

Costes laborales: Los salarios y condiciones laborales influyen en el coste de la operacion,
especialmente si hay aumentos del salario minimo.

Ubicacion y costes de alquiler: Si la empresa tiene locales fisicos, el coste del alquiler en zonas
comerciales puede ser un factor clave.

Tecnologia e innovacion: La automatizacion o el uso de aplicaciones de entrega (Glovo, Uber
Eats) puede afectar a la forma en que la empresa opera y ven sus productos.




FINANCIAL FOOD. (2022, 5 DE MAYO). LOS FACTORES MEDIOAMBIENTALES IMPACTAN NEGATIVAMENTE EN EL SECTOR, SEGUN EL 75% DE LAS
EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. RECUPERADO DE EL PAIS. (2025, 6 DE FEBRERO). PEDRO SANCHEZ ADVIERTE DE QUE LA EMERGENCIA
CLIMATICA ES EL PRINCIPAL RETO DEL SECTOR AGROALIMENTARIO EN ESPANA. RECUPERADO DE POLITICAS FISCALES Y REGULATORIAS: LA

PROPUESTA POR PARTE DEL PARTIDO POPULAR DE UNA LEY DE IMPUESTOS AGRARIOS, QUE SUPONE LA REDUCCION DE IMPUESTOS Y LA
SIMPLIFICACION BUROCRATICA PARA EL SECTOR AGRICOLA, PUEDE AFECTAR A DELEITO EN TERMINOS DE COSTES DE MATERIAS PRIMAS Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO.



https://financialfood.es/los-factores-medioambientales-impactan-negativamente-en-el-sector-segun-el-75-de-las-empresas-de-alimentos-y-bebidas/
https://financialfood.es/los-factores-medioambientales-impactan-negativamente-en-el-sector-segun-el-75-de-las-empresas-de-alimentos-y-bebidas/
https://financialfood.es/los-factores-medioambientales-impactan-negativamente-en-el-sector-segun-el-75-de-las-empresas-de-alimentos-y-bebidas/
https://financialfood.es/los-factores-medioambientales-impactan-negativamente-en-el-sector-segun-el-75-de-las-empresas-de-alimentos-y-bebidas/
https://financialfood.es/los-factores-medioambientales-impactan-negativamente-en-el-sector-segun-el-75-de-las-empresas-de-alimentos-y-bebidas/

Si hablamos del consumo de alimentos fuera de casa en Espana, las
regiones que tienen un mayor porcentaje en este consumo son
basicamente Madrid y el Noroeste de la peninsula. Si entramos un poco
mas a detalle, Madrid tiene un porcentaje del 15,7% del volumen en la

distribucion, mientras que la poblacion respresenta unicamente el 13,6%.
Si nos enfocamos en el noroeste, aunque tiene un pocentaje menor que
Madrid (2.2% consumo y con 9,1% de poblacion), sigue siendo muy
importante para el posicionamiento de Deleito. Lo que puede hacer
Deleito és aprovechar esta informacion para enfocar mas sus estrategias
en estas regiones.




Dentro de las clases sociales, las clases medias y altas son las
que respresantan la mayoria del consumo de alimentos fuera
de casa. Si especificamos, tenemos que la clase media
respresenta un 32,2% del volumen total de consumo, lo que
hace gque sea la clase social mas importante para Deleito, ya
que este publico objetivo és el que tiene la estadisitica mas a

favor para gastar dinero en comer fuera. A demas, estas clases
sociales tienen un mayor consumo por capita, ya que sus
Ingresos son superiores a la clase baja, cosa que podrian
aprovechar para aumentar su facturacion utilizando
estrategias de precios por valor percibido por el cliente.

N Y



Hay una serie de tendencias que estan en crecimiento
dirigidas a las dietas mas saludables y sostenibles que
pueden llegar a afectar de una forma directa a los
consumidores y en sus decisiones de compra. Estas
tendencias van dirigidas a las opciones vegetarianas vy
veganas, ya que cada vez esta tomando mas fuerza en el

mercado . Lo que podria hacer Deleito para aprovechar este
movimiento es logico, ofrecer opciones veganas o
vegetarianas en sus menus, donde deberian destacar que
esta nueva seccion esta dirigida a este publico que sigue esta
tendencia.




Si nos dirigimos hacia los términos de habitos del consumo, la
comida y la cena son los momentos mas comunes en que los
consumidores comen fuera de sus casas, acumulando un 36% y un
20,7%, respectivamente. Lo que podria hacer Deleito, aprovechando

este conocimiento, és ofrecer promociones en sus menus en la hora
del almuerzo y/o la cena, se podria centrar en hacerlo en zonas
urbanas, ya que es donde se concentra mas gente. A demas, podria
aprovechar el conocimiento hablando anteriormente, donde se ha
hablado de los puntos en Espana donde mas se consume fuera de
casa, maximizando sus promociones ahi, ya que su publico objetivo
podria optar a ira comer en Deleito y no en su competencia.




e MARKETINGNEWS. (2024, 13 DE MAYO). DELEITO: "NO NOS PARECEMOS A NINGUNA MARCA DE NUESTRA COMPETENCIA". RECUPERADO DE
FINANCIAL FOOD. (2022, 5 DE MAYO). LOS FACTORES MEDIOAMBIENTALES IMPACTAN NEGATIVAMENTE EN EL SECTOR, SEGUN EL 75% DE LAS
EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. RECUPERADO DE EL PAIS. (2025, 6 DE FEBRERO). PEDRO SANCHEZ ADVIERTE DE QUE LA EMERGENCIA
CLIMATICA ES EL PRINCIPAL RETO DEL SECTOR AGROALIMENTARIO EN ESPANA. RECUPERADO DE POLITICAS FISCALES Y REGULATORIAS: LA
PROPUESTA POR PARTE DEL PARTIDO POPULAR DE UNA LEY DE IMPUESTOS AGRARIOS, QUE SUPONE LA REDUCCION DE IMPUESTOS Y LA
SIMPLIFICACION BUROCRATICA PARA EL SECTOR AGRICOLA, PUEDE AFECTAR A DELEITO EN TERMINOS DE COSTES DE MATERIAS PRIMAS Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

e RIQUELME, P. (2024, 5 DE OCTUBRE). EL PODER DEL DELEITE EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LA MARCA. WOKU. RECUPERADO DE FINANCIAL
FOOD. (2022, 5 DE MAYOQ). LOS FACTORES MEDIOAMBIENTALES IMPACTAN NEGATIVAMENTE EN EL SECTOR, SEGUN EL 75% DE LAS EMPRESAS
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. RECUPERADO DE EL PAIS. (2025, 6 DE FEBRERO). PEDRO SANCHEZ ADVIERTE DE QUE LA EMERGENCIA CLIMATICAES
EL PRINCIPAL RETO DEL SECTOR AGROALIMENTARIO EN ESPANA. RECUPERADO DE POLITICAS FISCALES Y REGULATORIAS: LA PROPUESTA
POR PARTE DEL PARTIDO POPULAR DE UNA LEY DE IMPUESTOS AGRARIOS, QUE SUPONE LA REDUCCION DE IMPUESTOS'Y LA SIMPLIFICACION
BUROCRATICA PARA EL SECTOR AGRICOLA, PUEDE AFECTAR A DELEITO EN TERMINOS DE COSTES DE MATERIAS PRIMAS Y CUMPLIMIENTO

NORMATIVO.



https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1183071054305/deleito-no-parecemos-ninguna-marca-de-nuestra-competencia.1.html
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1183071054305/deleito-no-parecemos-ninguna-marca-de-nuestra-competencia.1.html
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1183071054305/deleito-no-parecemos-ninguna-marca-de-nuestra-competencia.1.html
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1183071054305/deleito-no-parecemos-ninguna-marca-de-nuestra-competencia.1.html
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1183071054305/deleito-no-parecemos-ninguna-marca-de-nuestra-competencia.1.html
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1183071054305/deleito-no-parecemos-ninguna-marca-de-nuestra-competencia.1.html
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca
https://www.woku.app/blog/el-poder-del-deleite-en-la-experiencia-del-cliente-y-la-marca

e La tecnologia estda cambiando el mundo de la comida rapida.
Ahora existen nuevas formas en el sector de la alimentacion
como la impresion 3D de alimentos que aunque esta en

desarrollo tendra un gran recorrido en el futuro.

e Es poreste motivo, que la tecnologia sigue siendo importante ya
que ayudar en la creacion de nuevas recetas que mejoren el
sabory la calidad de los productos.




e La automatizacidon en la cocina ha evolucionado con el
desarrollo de nuevas tecnologias, mejorando la produccion de
alimentos, la gestion de pedidos y reduccion de los errores

NhuManos.

e La implementacion de sistemas en la industria alimentaria ha
reducido el tiempo de algunos procesos para agilizar la
preparacion de productos evitando gastos.




e La tecnologia ha hecho cambiar la forma en que los
restaurantes llegan a sus clientes. Las plataformas de entrega a
domicilio como Glovo y Uber Eats, han transformado los habitos
de consumo, haciendo que la tienda online sea algo necesario
para poder competir en el sector.

e Ademas, el uso de aplicaciones moviles y redes sociales ha
permitido a los restaurantes interactuar directamente con los
consumidores y fidelizarlos.




e El uso de plataformas digitales, ha hecho que la seguridad de
los datos sea importante. Regulaciones como el GDPR en
Europa establecen normas estrictas para proteger Ila
iInformacion personal de los clientes regulando de esta forma, la

proteccion de datos.

e Estas normativas exigen que las empresas implementen
medidas de seguridad, haciendo que los datos personales sean
tratados de manera transparente.




e La tecnologia y la inteligencia artificial se esta utilizando en la
gestion de los restaurantes para de esta forma poder agilizar las
operaciones. La |A puede analizar los productos que mas se
venderan y sugerir ofertas de productos.

e Es por este motivo, que la tecnologia permite anticipar mejor la
demanda en un futuro, optimizando el inventario y facilitando
una toma de decisiones mas rapida.




o INNOVA IMPACTO. (SF). IMPRESION DE ALIMENTOS EN 3D: EL FUTURO DE LA ALIMENTACION. RECUPERADO DE MARKETINGNEWS. (2024, 13 DE MAYO).
DELEITO: "NO NOS PARECEMOS A NINGUNA MARCA DE NUESTRA COMPETENCIA". RECUPERADO DE FINANCIAL FOQOD. (2022, 5 DE MAYO). LOS
FACTORES MEDIOAMBIENTALES IMPACTAN NEGATIVAMENTE EN EL SECTOR, SEGUN EL 75% DE LAS EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.
RECUPERADO DE EL PAIS. (2025, 6 DE FEBRERO). PEDRO SANCHEZ ADVIERTE DE QUE LA EMERGENCIA CLIMATICAES EL PRINCIPAL RETO DEL SECTOR

AGROALIMENTARIO EN ESPANA. RECUPERADO DE POLITICAS FISCALES Y REGULATORIAS: LA PROPUESTA POR PARTE DEL PARTIDO POPULAR DE UNA
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Cambio climatico y eventos meteorologicos extremos: Espana ha experimentado un aumento en la frecue
intensidad de fendmenos climaticos extremos, como sequias y lluvias torrenciales. Estos eventos pueden afectar la
produccion agricola, alterando la disponibilidad y el costo de ingredientes clave para Deleito.

Escasez de recursos hidricos: La creciente escasez de agua en Espana, con embalses al 42% de su capacidad y
numerosas localidades enfrentando restricciones, representa un desafio significativo para la agricultura y la ganaderia.
Esta situacion puede influir en la produccion de ingredientes frescos y, por ende, en la oferta de productos de Deleito.

Regulaciones medioambientales y politicas agricolas: El Pacto Verde Europeo y sus estrategias asociadas, como
"De la Granja a la Mesa", buscan promover practicas agricolas mas sostenibles, incluyendo la reduccion del uso de
pesticidas y fertilizantes quimicos. Estas regulaciones pueden implicar cambios en la cadena de suministro de Deleito,

\ afectando la disponibilidad y el costo de ciertos ingredientes.
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Preferencias de los consumidores hacia la sostenibilidad: Existe una creciente preocupacion por parte de
consumidores espanoles respecto al impacto ambiental de sus decisiones alimentarias. Esta tendencia puede influir en
las expectativas hacia empresas como Deleito, incentivando la adopcion de practicas mas sostenibles y transparentes
en sus operaciones.

Competencia y adaptacion a nuevas demandas: Empresas del sector alimentario en Espana estan adoptando

modelos de negocio mas sostenibles y adaptandose a las nuevas demandas medioambientales. Deleito debera
considerar estas tendencias para mantenerse competitivo y alineado con las expectativas del mercado.
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Normativas de higiene y seguridad alimentaria:
Es esencial cumplir con las regulaciones que garantizan la correcta manipulacion, preparacion y conservacion de los
alimentos para asegurar la salud de los consumidores.

Licencias y permisos municipales:
Cada establecimiento debe obtener las licencias correspondientes para operar legalmente, 1o que puede variar segun la
comunidad autonoma y el municipio.

Regulaciones laborales:
Incluyen aspectos como contratos de trabajo, horarios laborales y cumplimiento de las normativas vigentes, como la
reciente propuesta de reduccion de la jornada laboral a 37,5 horas semanales.

Proteccion de datos:
Al manejar informacion de clientes, especialmente en servicios de entrega a domicilio, es crucial cumplir con la Ley de
Proteccion de Datos para garantizar la privacidad y seguridad de la informacion personal.
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GOIKO ES UNA EXCELENTE CADENA DE GOURMET BURGERS EN
ESPANA, REPUTADA POR SU COMPROMISO A LA CALIDAD Y UNA
AUTENTICA EXPERIENCIA. FUNDADA EN 2013 POR EL MEDICO VASCO
DE ORIGEN VENEZOLANO, ANDONI GOICOECHEA, LA MARCA HA
EXPERIMENTADO UN CRECIMIENTO IMPORTANTE EN EL SECTOR DE

LA RESTAURACION.




LA HISTORIA DE GOIKO COMIENZA CON LA CRISIS ECONOMICA, CUANDO
ANDONI, CON 25 ANOS, LLEGA A MADRID PARA REALIZAR LA RESIDENCIA DE
GERIATRIA EN EL HOSPITAL DE LA PAZ. CON SU ESPIRITU EMPRENDEDOR Y
UN PRESTAMO DE 50.000 EUROS DE SU PADRE, DECIDE ABRIR UNA
HAMBURGUESERIA DE PRIMERA CALIDAD Y CON UN SERVICIO
EXCEPCIONAL. CON EL APOYO DE SU HERMANA, DISENAN EL PRIMER
MENU Y NACE GOIKO.

DESDE SUS INICIOS, LA MISION DE GOIKO HA SIDO "ALIMENTAR LA
VOLUNTAD DE TRIUNFAR 'Y DEMOSTRAR QUE TODO ES POSIBLE S| SE HACE
BIEN". ESA ACTITUD LE HA LLEVADO A ABRIR MAS DE 100 LOCALES EN
ESPANA, SIEEMPRE CON GESTION PROPIA Y NUNCA EN FRANQUICIA
ANDONI DESTACA: "NUNCA HEMOS BAJADO LA CALIDAD DESDE QUE
EMPEZAMOS, NI LO HAREMOS NUNCA'




MISION

GOIKO GRILL BUSCA INSPIRAR
MOMENTOS DE FELICIDAD A
TRAVES DE SUS HAMBURGUESAS
PREMIUM Y UN SERVICIO
DIFERENCIAL. SUPROPOSITO ES
AFIANZAR SU CRECIMIENTO EN
ESPANAY ALCANZAR EL EXITO

INTERNACIONAL MANTENIENDO
ALTOS ESTANDARES DE ETICA,
HONESTIDAD E INTEGRIDAD.

©

VISION

SER UNAMARCA MUNDIAL CON
ESENCIA FAMILIAR QUE COCINE
LAS HAMBURGUESAS Y
MOMENTOS MAS RICOS,
INSPIRANDO FELICIDAD DE

MANERA SOSTENIBLEY RENTABLE.
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VALORES

CALIDAD: ATENCION AL DETALLE EN
PROCESOS, PRODUCTOS %
SERVICIOS.

BUEN ROLLO: RESPETO, ALEGRIA Y
ENTUSIASMO EN EL EQUIPO.
EFICIENCIA: ESCUCHA  ACTIVA
ADAPTACION Y MEJORA CONSTANTE.
FAMILIA: CULTURA DE PERTENENCIA
Y ACOGIDA.

CRECIMIENTO: SUPERACION
PERSONAL Y PROFESIONAL
INTEGRIDAD: JUSTICIA,
TRANSPARENCIAY HONESTIDAD.
DISRUPCION: INNOVACION Y
CREATIVIDAD CONSTANTE.

MUCHO KEVIN: AUTENTICIDAD,
DIFERENCIACION Y UN TOQUE DE
LOCURA.




HAMBURGUESAS PARA PEQUES

SMASH BURGERS CHICKEN LOVERS BEBIDAS




Alitas de pollo rebozadas a la perfeccién, con salsa
Barbacoa Goiko.

CHICKEN
TENDERS

TEQUES®

Los originales. 6 palitos fritos rellenos de queso
derretido, acompafiados de nuestra salsa Emulsion de

NACHORREO

Un cladsico para compartir, jel ultimo tiene que ser tuyo!
Nachos bafiados en chili con carne, guacamole, tomate,
nata agria, jalapefios y Enquésame.

TEQUE VINCI

La version italiana de nuestros famosos teques, rellenos
de queso derretido, orégano, albahaca y tomate,
acompafados de salsa de tomate casera Goiko.

ONION RINGS

Los clasicos aros de cebolla acompafiados de salsa
Barbacoa Goiko.




KEVIN BACON KEVIN COSTNER

El auténtico best seller de esta casa. ;Sabes como se hace Tu Kevin de siempre (Carne, bacon bits, cebolla crunchy y
una Kevin? Facil pero increiblemente rico: Picamos la carne queso americano) con costilla desmenuzada y salsa
directamente en la plancha y la mezclamos con trozos de barbacoa.
bacon, cebolla crunchy y queso americano. jUna vez que la
pruebas no puedes dejar de pensar en ella!

Solo con dos ingredientes, queso de cabra al grill y Huevo frito, bacon, queso americano y salsa Mayo Goiko.
cebolla caramelizada, se te hara la boca agua.

BOMEBA SEXY 2.0

- *"v

Carne, queso Monterey Jack empanado, bacon, huevo
frito y salsa Mayo Albahaca.

Carne, queso americano, cebolla morada a la plancha,
tomate, lechuga batavia, pepinillos, salsa Barbacoa Goiko
y salsa Mayo Goiko.



VEGGIE GOOD BULLET LA KIKILLER
(MENU DEL DIA)
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Dos piezas plant-based empanadas de 90g c/u, queso Rabo de toro, salsa de carne, queso crema, cebolla Pollo crujiente, queso americano, lechuga batavia 'y
americano, pan sin gluten, tomate seco confitado, cebolla morada a la plancha y lechuga batavia. nuestra salsa Mayo Goiko.
morada a la plancha, lechuga batavia y salsa Mayo Goiko.

LA MOZA (MENU GREENCHOFA
DEL DIA)

Carne de 180g, queso scamorza ahumado, cebolla blanca Patty de alcachofa, queso americano, cebolla
a la plancha y lechuga batavia. caramelizada y rucula.




HAT-TRICK

Tres carnes smash, queso americano, queso mozzarella,
cebolla morada a la plancha y salsa 50 Burger Spread.

Dos carnes smash, bacon crujiente, queso americanoy
cebolla a la plancha.

SMASHIC (MENU

Dos carnes smash, queso americano, tomate, lechuga y
salsa 50 Burger Spread.

Dos carnes smash, queso mozzarella, tomate seco
confitado, rucula y Mayo Albahaca.




GOIKO TENDERS LA MUSLONA

5 tiras crujientes de solomillo de pollo Dos pechugas de pollo crujiente de 90g
empanadas acompafadas de patatas de 170g, queso americano, bacon, c/u, queso americano, bacon, lechuga

y tu salsa Goiko favorita. lechuga batavia y salsa 50 Burger




GOIKO KIDS DE GOIKO KIDS DE
CARNE

iLos mas peques tambien quieren su burger! iLOosS mas peques también quieren su burger de
Carnita de 75g con queso americano, pollo! Pechuga de pollo Kiki con queso
acompafada con patatas. americano, acompafada con patatas.




GREEN DAY (SIN
EXTRAS)

Muy fresquita, para acompafar
o como principal. Mézclum de
lechugas, rucula, tomate cherry,
zanahoria rallada, queso de
cabra, maiz, cebolla morada,
aguacate y vinagreta Goiko.

AVE CESAR

Dos pechugas de pollo crujiente de 90g
c/u, queso Grana Padano, mezclum de
lechugas, rucula, picatostes y salsa
César Goiko.




FROZENDE LA HELADO DE
YAYA CHOCOLATE

HELADO DE
VAINILLA

La clasica tarta de la abuela version GOIKO. Tu Kevin de siempre (Carne, bacon bits, cebolla crunchy y 2 bolas de helado de vainilla

gueso americano) con costilla desmenuzada y salsa
barbacoa.

FROZEN
PISTACHO

FROZEN GOIKO® FROZEN BOMB
ORIGINAL

Exquisito secreto de Goiko a base de galleta de chocolate. Delicioso postre secreto a base de galleta de chocolate... Crema de pistacho y crumble de galleta con un toque de
iAhora con corazon de Cheesecake! Muuuuy NAM. canela.



GOIKO COOKIE CHEESECAKE
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Batido sweet and fresh de helado de vainilla con galleta y El trio perfecto se llama Goiko Cookie: tarta de brownie Tarta americana de queso, crumble de galleta con toques
sirope de chocolate, servido con nata montada. con cookie y centro de lava de chocolate, servido caliente de canela, bafiada con coulis de fresa casero o sirope de

con una bola de helado de vainilla. chocolate.




MARGARITAS GOIKO ICE TEA




MENU
DEL DIA

BURGER
CON PATATAS
O ENSALADA,
1379¢ |
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Refrescos, tinto de verana, doble de cerveza, agua.
Goiko koe Tea limdén o melcootan.

PRINCIPAL - = 5=
L& KIKILLER
SMASHIC
LA MOZA
GREEN DAY

POSTRE

Frazen da la Yaya
Helado da vainilla
Helado de chocolate
o Café (Sola disponibla pars tomar en sala)

ELIGE TU FAVORITO

ELIGE TU FAVORITO

LA KIKILLER

Pollo crujiente. gueso americano, lechuga batavia
¥ nuestra salsa Mayo Goiko.

SMASHIC

[Dhos carmes smash, queso americano,
tornate, lechuga v zalsa 50 Burger Spread.

LA MOZA

Carne, queso scamorea ahumado,
cebolla blanca & ba plancha y lechuga.

GREEN DAY

Meézclum de kechugas, ricula, tomate cherry,
zanahoria rallada, queso de cabra, maiz,
cebolla morada, aguacalte v vinagreta Golkno,




GOIKO TIENE UN SEO SOLIDO CON BUENAAUTORIDAD DE DOMINIO (45) Y ALTO TRAFICO WEB. SU BUSQUEDA ORGANICA (51%) IMPULSA LA
VISIBILIDAD, CON PALABRAS CLAVE BIEN POSICIONADAS COMO “GOIKO™Y “GOIKO GRILL". SU ESTRATEGIA DIGITALASEGURA RELEVANCIAY

ENGAGEMENIT.

Domain Authority

41 1.3k

Top Pages by Links

The site's most important pages based on Page Authority (PA), an

algorithm of link metrics. Learn more about Page Authority.

Page/URL

goiko.com/ 12

W goiko.coms £

www goiko.comiwp-content/uploads/2007/03/Kev.. 12

wwwigoiko.com/wp-content/uploads/2019/11/Car... 2

wiww.golko.comwp-content/uploads/2019/12/Loe... 1

www goiko.comfwp-content/uploads/2019/12/Res, . 7

wwwgolke.com/es! (2

Linking Root Domains

goiim.com

Ranking Keywords

o5 | 1%

Spam Score

Top Linking Domains

The top linking domains based on Domain Authority (DA), a
metric which predicts ranking potential based on links. Learn
more about Domain Authority.

Domain
feedburner.com (2
elmundo.es 2
elpais.com 12
elespanol.com (2
bing.com &2
sapo.pt &

financeyahoo.corm (2

Discovered and Lost Linking Domains

Track when we found new linking domains over the past 60 days. Learn more about external links.

W
£
[
E
5]
[
o
£
=
E
O




CON EL POSICIONAMIENTO SEM VER QUE ES LO QUE NOS e
SALE EN LA PRIMERA PAGINA DE GOOGLE AL BUSCAR LA st (§a) |

MARCAY. POR LO TANTO, TIENE MAS POSIBILIDADES DE e @7
TENER MAS VISITAS. e

OOOOOO

PP trocinado

POR LO QUEVEMOS LO PRIMERO QUE NOS SALE ES LAPAGINA ...... A
NORMAL COMO PATROCINIO EN LA BUSQUEDA DE GOOGLE

MUNGHUKOGH




FACEBOOR

SEGUIDORES
LIKES

INFORMACIO CORPORATIVA

FOTO DE PERFIL SIMPLIFICADA

120 mil

117 mil

Si

NO

GOIKO

117 mil Me gusta »

@ GOIKD

Detalles
& Chorreo y burgers por siempre
MF*CK YEAH!
$Esparia, bientdt en france @goike.fr
CpReserva
www.goiko.com/reservas

Pégina - Restaurante narteamericano
. 9106099 36

info@goikogrill.com

Intervalo de precios - €€

Fotos

120 mil seguidores

Publicaciones

GOIKO
25 de febrero & las 1612 - &

Mo existe margen de mor Con ninguna

« Wer mas

& Enviar mensaje

il Me gusta

*+ Filtros




INSTAGRAM y——

3617 publicaciones 597 mil seguidores 277 sequ

GOIKO
@ @ Mas burgers, menos dramas@

iko para pillar tus fotos

Bl #goil
QeHECKIT OUTH &

S E G U | D O R E S 5 97 m | | @ www.goike.com/es/chorreinsi

D € © 6O
SEGUIDOS 277 . a

DIA DE LAS A... GOIKO TEAM YES YOU CAN GOIKOCINA MUCHO KEVIN FOOD

INFORMACIO CORPORATIVA Si

FOTO DE PERFIL

Si
SIMPLIFICADA
PUBLICACIONES 3617
FECHA DE INICIO NOVIEMBRE 2012

HISTORIAS DESTACADAS Si




@ GOIKO agoiko - May 28, 2023
" @SORTEO

DIA DE LA HAMBURGUESA @

83 CENAS para 4 PERSONAS

& Siguea @golko

& Dale RT

& Comenta con esta imagen una ‘Unpopular opinion” sobre ingredientes
de hamburguesa que te pondria asl con tus colegas....

)
‘

MR carlos @carlos

vivir en pareja es esto todo el rato

Q comemos

los tuppers que hay

gue no se pongan malos

O mejor una hamburgesitaa

Al A D
iKY

BURGERS




Goiko Grill

€ goikogrill.com - Hacemos burgers - Contamos historias

® goikogril

105 seguidores - Siguiendo a 6

2.1 mil visualizaciones mensuales

Seguir

O#GOIKOPPE[— |

e




3 YouTube Bust Q 0 e

BURGERS

5 DRAMAS

GOIKO

@goiko - 1,38 K suscr

GOIKO | Mas Burgers, Menos +  GOIKO | Dieta Meto . GOIKO | 10 ANOS DE CHORRED . GOIKO | TEQUE VINCI
Dramas :

GOIKO | Smash The Beef :  GOIKO | Edu Larafio Case :  GOIKO | jAdios a un 2022 con :  GOIKO | El regalo navidefio solidario



TIKR TOR

SEGUIDORES
SEGUIDOS
LIKES

INFORMACION
CORPORATIVA

FOTO DE PERFIL
SIMPLIFICADA

63,2K

162

1,6M

NO

D
GOIKO

2

goiko.es GOIKO

162 Siguiendo 63.2K Seguidores
Mas Burgers, Menos Dramas & &

& goiko.com/chorrecinside/

1.6M Me gusta




LINRKREDIN

SEGUIDORES

TAMANO DE LA
EMPRESA

INFORMACION
CORPORATIVA

FOTO DE PERFIL
SIMPLIFICADA

40 mil

1001-5000 empleados

NO

BUHGERS DRAMAS

GOIKO

MAS BURGERS, MENOS DRAMAS
+ Seguir | Mas informacién &

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Vida en la empresa Personas

Publicaciones de la pagina I:-,.)-..]

GOIKO
e

CEU Andalucia & GOIKO jSubiendo el nivel! { EL #TEAMGOIKO SIGUE CRECIENDO g7

Siempre hemos creido que el crecimiento de ... mas Queremaos dar la mejor bienvenida a tres

C€0 42 - 2 comentarios - 7 veces compartido Ce0 217 comentarnios - 4 veces compartidc



ESTRUCTURA Y CONTENIDO PRINCIPAL:
« CARTA: OFRECE UNA VARIEDAD DE OPCIONES, DESDE
ENTRANTES  HASTA  HAMBURGUESAS  ESPECIALES,
INCLUYENDO CATEGORIAS COMO SMASIH BURGERS, OPCIONES
PARA NINOS, ENSALADAS, BEBIDAS Y POSTRES.
. PEDIDOS Y RESERVAS: PACILITA A LOS USUARIOS TA
POSIBILIDAD DE REALIZAR PEDIDOS EN LINEA O RESERVAR
MESA DIRECTAMENTE DESDE LA WEB.
« PROGRAMA DE FIDELIZACION: A TRAVES DE "FRIENDS WITH
BENEFITS', LOS CLIENTES PUEDEN ACCEDER A OFERTAS Y
EXPERIENCIAS EXCLUSIVAS.
, RESERVAR
« LOCALIZACION  DE  RESTAURANTES:  PROPORCIONA HACER PEDIDO
INFORMACION  DETALIADA  SOBRE  SUS  LOCALES, E
PERMITIENDO A 1.OS USUARIOS ENCONTRAR EIL MAS CERCANO.
« SECCION "GOIKOCINA" PRESENTA PRODUCTOS EXCLUSIVOS
PARA QUE LOS CLIENTES PUEDAN DISFRUTAR DE LA

EXPERIENCIA GOIRO EN CAS







Vicio es una cadena de hamburgueserias espanola que se ha
convertido en un referente dentro del sector, y es debido a su
iInnovacion en la comunicacion y en la calidad de sus productos.
Esta empresa fué fundada el octubre de 2020, por Aleix Puig y Oriol

de Pablo. La marca ha sabido diferenciarse gracias a su apuesta por
iIngredientes de primera y una imagen moderna.




La historia de Vicio empieza en 2020, cuando Aleix Puig y Oriol de
Pablo fundaron la marca en Barcelona con la idea de revolucionar el
mundo de las hamburguesas. Desde el principio, apostaron por un
modelo de negocio digital y una identidad provocadora que rapido

lamé la atencion del publico. A pesar de las dificultades que
tuvieron al inicio, la empresa experimento un crecimiento acelerado.
En 2024, Vicio fue reconocida como una de las marcas mas
iInfluyentes en el sector de la comida rapida gourmet en Espana,
consolidando su posicion como un referente en el mercado.




Mision: Hacer la mejor hamburguesa posible al mejor precio, sin
perder lo que los hace especiales.

Vision: Llegar a ser un nombre importante en el mundo de las
hamburguesas, siempre manteniendo la calidad y el sabor de
verdad.

Valores: Usan ingredientes frescos y buenos, como su pan caseroy
carne de calidad. En sus propias palabras: “Calidad o nada, asi es
como lo hacemos".




= “PRODUCTOS

HAMBURGUESAS

SINGLE BURGER CHEESEBURGER VIGIO ORIGINALS




PRODUCTOS

HAMBURGUESAS

BBO HOT
BAGON GHEESEBURGER BACON CHEESE BURGER BAGON CHEESE BURGER




PRODUCTOS

HAMBURGUESAS

HOT BACON GHICKEN ~ CHEESEBURGER IBERICO GHEESEBURGER TRUFADA




“"PRODUCTOS

HAMBURGUESAS

POLLOS HERMANOS VEGAN BURGER VEGAN TRUFFLE BURGER




"~ "PRODUCTOS

HAMBURGUESAS (SIN GLUTEN)

CHEESEBURGER VICIO ORIGINALS BAGON CHEESEBURGER




HAMBURGUESAS (SIN GLUTEN)

-

BBO BACON CHEESEBURGER CHEESEBURGER IBERICA










POSTRES

-

CHEESEGAKE GON NUTELLA TIRAMISU DE OREQ




CACION

POSICIONAMIENTO SE
ICION N O
El SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda) son todas las acciones que se hacen para conseguir mas visitas a una web,
mejorando su posicion en los buscadores. Si ponemos el enlace de la pagina web de la marca en analytics.moz.com, podemos
ver que tiene tiene 425 dominios.

Mas abajo podemos ver la grafica donde nos muestran los dominios ganados, en color verde, y los perdidos, en color rojo, del
ultimo ano

Linking domains

425

Discovered in last 60 days.

Total discovered: +33 | TotalLost:-18 | Net:+15

4

Domain Authority™ Brand Authority™ Page Authority

Y34 27 Y26

Lost in last 60 days,

Linking domains

Jan. 13 Jan, 20 jan. 27 Feb. 03 Feb. 10 Feb. 17 Feb. 24 Mar, 03

Ranking Keywords

58

Keywords in#1-3,

Date

Keywords in #4-10,

@ Discovered @ Lost




POSICIONAMIENTO SEM

El posicionamiento SEM sirve para ver qué es lo primero que aparece en Google cuando alguien busca la marca, Io que ayuda a
atraer mas visitas.
Si buscamos "Vicio" en Google, lo primero que sale son sus hamburguesas, su web oficial y, mas abajo, su perfil de Instagram.

GOO |e vicio
Googlg vicio g
VICIO Originals

VICIO Criginals. Burgers. Doble smash burger, lechuga francesa ..
Todo Imagenes Noticias Videos Sitios Sitios de lugares Videos cortos  § Mas Herramientas

—

Curra Aqui
Maps Carta Hamburguesas Abierto ahora Barcelona Restaurante Madrid Cerca de mi el ingrediente principal. Si estas aqui es porque has pedido o ...

Collection

Resultados para Vie @ Usar ubicacion precisa simple burgers, but striving for excellence. Nothing Is left over ...

VICIo™ Mas resultados de viclo.com »
https:fivicio.com 2
vICIOo™ Instagram
Your browser does naot support the video tag. Your browser does not support the video tag. Your browser ReaiWRWAIagRITCON T g §
does not support the video tag, SCAN THIS AND .., VICIO (@ganasdevicio) « Instagram photos and videos

Volvemos a la Velada. Lo gue querais que suceda, estais a tiempo de que se haga realidad. Afeitar a

Order now! Ibai? Smashear un cybertrack?

Te damos lo tuyo. A domicilio. Barcelona — Madrid.

Imagenes :

Cities & Stores
Vicio CITIES FOR the hottest PEOPLE. - Barcelona - Madrid ...

VICIO Originals
VICIO Originals. Burgers. Doble smash burger, lechuga francesa ...

Curra Aqui
el ingrediente principal. Si estas aqui es porgue has pedidoo ...




@ Enviar mensaje gl Megusta O, Buscar

1078 Me gusta « 1358 seguidores

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas =

Detalles Publicaciones

Te damos lo tuyo. A domicilio.

VICIO ha actualizado su foto del perfil.

Pagina - Servicio de comida a domicilio 18.de julic de 2023 - O

Via Augusta, 21, Barcelona, Spain
tengo@ganasdevicio.com
ganas 1.COM

Intervalo de precios - €€

Recomendado por el 42 % (7 opiniones) o



ganasdevicio #

721 publicac 268 mil seguidores 176 seguidos

VICIO

IO Ol antraaniniient™o DAara Sl yi
lub de entr miento para adultos

Te damos lo tuyo.
& www.vicio.com + 1

bagueira h***ymilfshak... sopa lisboa hangovercure... all night open burger club

B PUBLICACIONES *) REELS ETIQUETAS




Sin el verificado porque no le damos lo suyo a Elon Musk

Translate bio

® Spain (2 vicio.com [ Joined June 2020




Informacio

Te damos lo tuyo.

Enllagos

S Instagram

instagram.com/ganasdevicio

| P vicIO
VICIO ¥y

VICIO.COm

@ganasdevicio - 1,97 k subscnplors - 35 videos E
TikTok
..Mmés
stagram.com/ganasdevicio i 2 enllagos més tiktok.com/(@ganasdevicio
Detalls del canal
Inici Videos Curts Llistes de reproduccio

B Mostra l'adrega electronica
Peratu

@ www.youtube.com/@ganasdevicio

&’3 1,97 k subscriptors

358.456

[»] 35videos
visualizaciones

~~1  358.456 visualitzacions




d" TikTok ganasdevicio @ vicio

Q) Buscar

Mensaje

‘G} Para ti 23 Siguiendo 228K Seguidores 5.4M Me gusta

Te damos lo tuyo. En TikTok.
@ Explorar Burger Club.

& vicio.com
9. Siguiendo &

Cargar 11 Compartidos (& Me gusta Popular Mas antiguos

Videos

w»este es Plex

1 Jajajajajajaja eso es
un paquete de viclo?

sifavanzasielfskalensalel
[grindandoleliBancel




VICIO

Te damos lo tuyo.

Barealmarma C atzlanis R ~ Arrnc - C R P e T e ot s
Dl LN I, a ldiidl g J MU S AU TR E Al

W Clasificada en la lista LinkedIn Top Startups

2 : W T
+ Seguir \ ¥ Enviar mensaje ) | ***)
e e —y




Carta: Tiene muchas opciones, desde hamburguesas clasicas hasta
las mas especiales, incluyendo Smash Burgers, hamburguesas para
niNos, ensaladas, bebidas y postres.

Pedidos y reservas: Los usuarios pueden hacer pedidos online o
reservar mesas directamente desde la web.

Programa de fidelizacion: Con "Vicio Club”, los clientes pueden
acceder a ofertas y experiencias exclusivas.

Localizacion de restaurantes: Ofrese informacion sobre todos sus
locales, para que los usuarios encuentren el mas cercano.

Seccion "Vicio en casa". Presenta productos exclusivos que los
clientes pueden llevar a casa y disfrutas de la experiencia Vicio.

COLLECTION VICID CITES ABOUT U5 CURAA Anu FADS

s THE TIRAMISE [ THE HOTTEST (_wmtmx"

o —— DESSERT OF TODAY.
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Hundred Burgers es una cadena de hamburgueserias espanola que
ha ganado reconocimiento internacional por la calidad vy
autenticidad de sus productos. Fundada en 2020 en Valencia por

Alex Gonzalez y Ezequiel Maldijian, la marca ha logrado posicionarse
como lider en el sector de la comida rapida gourmet, ofreciendo una
buena experiencia a sus clientes.




La historia de Hundred Burgers comienza en 2020, cuando Alex
Gonzalez-Urbodn y Ezequiel Maldjian decidieron abrir su primer local
en Valencia. A pesar de las dificultades iniciales, incluyendo la

pandemia, la empresa crecid0 rapidamente. En 2024, su
hamburguesa “Singular” fue reconocida como la mejor del mundo
por The World's Best Burgers, siendo la primera vez que una cadena
no estadounidense obtiene este premio.

HUNDRED




Mision: Hacer la mejor hamburguesa posible al mejor precio posible.
Vision: Convertirse en un referente mundial en el sector de las

hamburgueserias, manteniendo siempre la calidad y autenticidad
que los caracteriza.

Valores: Uso de ingredientes frescos y de alta calidad, incluyendo
pan casero y carne seleccionada. En propias palabras: “ Calidad o
nada, esa es nuestra cultura”.




HUNORED

SINGULAR SATISFACTION

JOHNNY DRAMA 715 LA MADRE DE
E gl Ehiy aTIFLER

LOSER CHEESEBURGER

CARLTON BANHS

SHOWDOWN

MES: MARSHALL '35
ERIHSEN

L




HUNORED

PATATAS FRITAS =5 SWEET

POTATOES

PULLED PORH 7.3
FRIES

BACON CHEESE 75
FRIES

ALL IN NACHOS - BBU RIBS

BBO CORNFLAHE ©
NUGGETS

CROOUETA DE -
PULLED CHICHEN

ERIOCHITOS 75

SALSAS
AHUMADDS s

o




HUNORED

SUPERIODRITY 12.5

YEGGIE BURGER 125 |

PATATAS FRITAS 35 SWEET 4.5

POTATOES

NACHOS CON

VEGAN SALAD
GUACAMOLE svotes, tamata charry,

HUMMUS CON
YEGGIE CHIPS

HLETIT

COOL AS A
COCONUT
[VEGAND])




HUNORED

nIDS BURGER 2.5
MENU

HIDS NUGGETS
MENU




HUNORED

ACCEPT ALL .5
COOHIES

YOUR FAVORITE &5 =
CHEESECARE

CHEESECAHE DE

LOTUS ONLY 5.5
5aileta |okus ¥ caran LOTUS

CHEESECAHE DE & CHEESECAHE
PETIT-SUISSE _giean, SO DEL MES:
WP S AVELLANA Y
PETA ZETA

BORXITO DE &
HINDER

SAMMY LOVES
REESE'S




HUNORED

LA ESTRELLADE =-
GALICIA

ALHAMBRA 3
RESERVA 1925

1906 LATA TYRIS MARZEN

MILNUEVE 1306 =<

ALHAMBRA RDJA ==

1906 RED
YINTAGE

BREWDOG ELVIS
JUICE IPA




HUNORED

CERVEZA SIN
GLUTEN
ESTRELLA
GALICIA

ESTRELLAD,0 25 [N
TOSTADA o2

VINO TINTD 12
LEGARIS DO
RIBERA DEL
DUERD

HUNDRED CREAM 35
ALE

HUNDRED IPA
NuiGEErS ol carvia ar CAMIONETA DO
RUEDA




HUNORED

AGUA CABREIRDA

COCA-COLA ZERD =

COCA-COLA

FANTA LIMON 23

Lad

FANTA NARANJA =

AQUARIUS
NARANJA

SPRITE




HUNORED

AQUARIUS LIMON TONICA

AGUILA SIN 29 ; AGUA CON GAS
FILTRAR .

FUZE TEA




LA PAGINA DE HUNDRED BURGERS TIENE UNA PUNTUACION DEL 52%, CON UN RENDIMIENTO DESIGUAL. DESTACAN LOS FACTORES
EXTERNOS (100%), PERO EL ENLAZADO (0%), EL SERVIDOR (40%) Y LA CALIDAD DE LA PAGINA (47%) NECESITAN MEJORAS. LAESTRUCTURA

(58%) Y LOS METADATOS (56%) SON ACEPTABLES, PERO MEJORARLOS AYUDARIAA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y EL SEO.

Hundredburgers.com - SEO BexportarPoF || ORegistrarme grats
Checker

Vision general del analisis SEO Puntuacion SEO

Calidad de la pagina

Estructura

Enlazado |
Servidor 40% '.

Factores externos 100%

Widget Puntuacién SEQ

Tiempo de carga §[* Tamaiio HTML I Palabras & Cantidad de enlaces

0,24s 235,30 kB 0 0 internos / 0 externos

Puntuacion SEO

Widget Puntuacion SEO




HUNDRED BURGERS TIENE UN TRAFICO SOLIDO CON 200K USUARIOS AL MES Y 167.8K VISITAS, LO QUE INDICAUNAAUDIENCIA

COMPROMETIDA. ADEMAS, SU BOUNCE RATE DEL 2092% ES RELATIVAMENTE BAJO, LO QUE SUGIERE QUE LOS VISITANTES INTERACTUAN
BIEN CON LAPAGINAEN LUGAR DE ABANDONARLA RAPIDAMENTE.

) similarweb

Eg Weekly usage: 1/15 Sign up to get an extra 10 per week >

BlEs = ckoxgeon com Bounce Rate 2093%
Visits Over Time — Pages per Visit 2.2
Monthly Visits 167.8K

Avg. Visit Duration 00:00:50




EL POSICIONAMIENTO SEM PERMITE ANALIZAR QUE ES LO PRIMERO QUE APARECE EN GOOGLE AL BUSCAR LAMARCA, FACILITANDOAS| LA
ATRACCION DE MAS TRAFICO. AL BUSCAR "VICIO" EN GOOGLE, LO PRIMERO QUE SE MUESTRA SON SUS HAMBURGUESAS, SU SITIOWEB
OFICIALY, MAS ABAJO, SU CUENTA DE INSTAGRAM. Y EL SITIO GLOVO PARA PODER PEDIR.

B HUNDRED
https:/fhundredburgers.com 3

Hundred Burgers
Somos Hundred burgers. Durante afios viajamos por el todo el planeta descubriendo las cien mejores
burgers del mundo. Visitamos decenas de paises en tres ...

Carta
Singular. MEJOR BURGER DEL MUNDO 2024. - Satisfaction. 2 x ...

Reserva
Cada tienda de Hundred es especial y tiene algo diferente ...

Pide
01. ¢ Vienes o vamos? A domicilio. recogida. 4 Ya tienes ..,

Eloy Gonzalo
ELOY GONZALO ... The Secret Basement, nuestra primera ...

Nuestra historia
Asi nacid Hundred. Asi nacié Hundred. Como hamenaje y ...

Glovo
hitps://glovoapp.com » Madrid » Menjar &

Hundred Burgers a domicilio en Madrid | Pide Online con ...

Burger a elegir + patatas + bebida a elegir. Disfruta de nuestro menu del dia disponible de Lunes a
Jueves de 13h a 14h y de 22h a 23h.

Instagram
g

https://www.instagram.com » hundredburgers_ £

HUNDRED BURGERS (@hundredburgers )

En pleno Madrid se encuentra Hundred, originarios de Valencia, que con varias hamburgueserias en
la capital han marcado historia. Por primera vez, una ...

Tripadvisor
hitps:/iwww.tripadvisor.es » ... » Restaurantes de Madrid 3

HUNDRED BURGER, Madrid - Fotos y Restaurante ...

En cuanto a la comida, todo super bien, desde las croquetas, las tres hamburguesas vy los postres. En
concreto la que mas nos gusto fue la Satisfaction, pero ...




* QO b & B F O

hundredburgers_

2381 Me gusta » 2618 sequidores

Diry aged burgers

Pagina - Haml:m_rgu&erfa

Calle Micer Masca, 22, Valencia, Spain
962 14 54 52
burgerpursuit@gmail.com

hundredburgers,com

Consumo en el EﬂFﬂi « Terraza « Recogida en
el establecimiento

Intervalo de precios - €€

Recomendado por el 92 % {24 opiniones)

hundredburgers_
16 de dicembre de 2020 - 3

MESSENGER
hundredburgers_ ha actualizado su
horario comercial.

L B3

oy Me gusta (] Comentar

© Envar mensae

& Compartir



https://www.facebook.com/hundredburgers/friends_likes/

INSTAGRAM

SEGUIDORES
SEGUIDOS
INFORMACIO CORPORATIVA

FOTO DE PERFIL
SIMPLIFICADA

PUBLICACIONES
FECHA DE INICIO

HISTORIAS DESTACADAS

137 mil

503

Si

Si

331

NOVIEMBRE 2017

Si

hundredburgers_ Seguir Mensaje

331 publicaciones 137 mil sequidores 503 seguidos

HUNDRED BURGERS

Restaurante de hamburguesas

MEJOR HAMBURGUESA DEL MUNDO 2024

¢ youtu.be/sTARCTPAMg4?si=xdSuTHME_J6OSOY-

1
HUNDRED
BURGERS

2

MENU DEL DiA W TOP1MU.. ZEROLO CHAMBERI ALCOBENDAS TIENDAS THE BEAR &

B PUBLICACIONES 63 REELS Z ETIQUETAS




YOUTUBE

SUSCRIPTORES 23,6 K

NUMERO DE VIDEOS 16
HUNDRED

@HundredBurgers - 23,6 K suscriptores + 16 videos

INFORMACIO
CORPORATIVA

Est: VALENCIA 2020. ...mas

Si

instagram.com/hundredburgers_ y 1 enlace mas

FOTO PERFIL

N
SIMPLIFICADA =

FECHA DE INICIO 20 OCTUBRE DE 2021

LAS 15 MEJORES BURGERS DE NUEVA YORK ! ¥ PROBANDO LAS 100 MEJORES BURGERS DE ! % PROBANDO LAS 100 MEJORES BURGERS DE
NUEVA YORK - @CenandoconPablo ## NUEVA YORK - @TanoVillar 4

VISUALIZACIONES 753.987 visualizaciones S AR i T it Sk
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The Good Burger (TGB) es una cadena de hamburgueserias
fundada en 2013 por el grupo de restauracion espanol Restalia.
Desde su inicio, TGB se ha posicionado como una alternativa para
los amantes de las hamburguesas de calidad, ofreciendo una

experiencia gastronomica que combina innovacion y tradicion.




La identidad de TGB se caracteriza por un ambiente que fusiona

elementos urbanos y modernos. Sus locales presentan un diseno
Industrial con influencias del arte callejero neoyorquino, bicicletas
fixie y musica independiente, creando un espacio trendy que atrae a
un publico joven y dinamico.




Cheesehurger By ] TGB Burger
Hamburguesa con carne 100% vacuno, y Hamburguesa con carne 100% vacuno,

queso americano, tomate, lechuga y salsa : queso americane, bacon, tomate, lechuga y
TGB v salsa TGB

Tamafio de la burger

Tamafio de la burger

Info nutricional

Pulled Pork BBO

Carne deshilachada de cerdo, aros de
cebolla y auténtica salsa BBQ.

BBO Burger

Hamburguesa con carne 100% vacuno,
bacon, aros de cebolla, queso americano y

Tamaiio de la burger

_Info nutricional

Info nutricional




.Te va lo grande? Ahora nuestras burgers mas
yrandes con todo el sabor de siempre.

— Ver todas las specials

S



TDOGS s

F linglex

Tu dnico problema serd decir qué hot-dog es tu
favorito,

— Wer todos los hotdogs

Patatas haston

Acompaia tu burger con los mejores sides. Ideal
para compartir con quien tu quisras.

= Vertodas las sdes

Las clisicas de TGB. Acompania tu ensalada con
uno de nuestros appatizzers y disfruta del
momento mas good

= Vertodas las salads

ABRE!ITGB
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Optimizacion Web: Uso de palabras clave, URLs amigables y
metadescripciones atractivas.

Contenido de Valor: Blog con articulos y multimedia
optimizados.

Estrategia de Linkbuilding: Enlaces desde blogs gastrondmicos
y colaboraciones con influencers.

SEO Local: Perfil optimizado en Google My Business y resenas
en Google Maps.
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CARACTERISTICAS DE LA
PUBLICIDAD SEM

e Publicidad en Google Ads. Campanas de busqueda y Display
con segmentacion estrategica.
e Publicidad en Redes Sociales: Anuncios pagados en Instagram

y Facebook.

e Promociones y Ofertas. Campanas PPC con descuentos vy
retargeting.

e Resultados Medibles: Analisis con Google Analytics y Facebook
Pixel.




A traves de estas estrategias, The Good Burger ha logrado construir
una comunidad solida en sus redes sociales, fortaleciendo su

presencia en el mercado y manteniendo una conexion cercana con
sus clientes.
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Respuestas Multimedia

TGB - The Good Burger @Th

Elingrediente estrella de nuestra nueva burger
es NARANJA @ Qué crees que es???

Q2 T 21 i 319

TGB - The Good Burger @Th

No estais preparados para lo que se viene i




En esta parte del trabajo, hemos podido observar las diferentes competencias que
encontramos en el sector de la comida rapida, un mercado que actualmente esta en
plena expansion.

Como podemos ver, vivimos en una sociedad en la que cada vez hay menos tiempo
libre para preparar la comida y la cena. Por ello, la comida rapida y de buen sabor es

un punto a favor en este tipo de cadenas, que son muy demandadas por ciertos

segmentos del mercado.

Una vez analizadas las diferentes competencias en el sector, podemos afirmar que
nuestra marca, como una de las principales lideres, esta muy bien posicionada frente
a los competidores y cuenta con un gran potencial de crecimiento..




STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS




Dependencia del mercado local: actualmente, la presencia de Deleito se concentra en Catalufia, lo que limita su alcance geografico.

Competencia en el sector gourmet: el mercado de hamburguesas gourmet esta en crecimiento, con competidores fuertes que pueden afectar

la cuota de mercado de Deleito.

Recursos financieros limitados: La necesidad de captar inversiones para financiar su expansion indica una dependencia de fuentes
externas de capital.

Costos de produccion elevados que dificultan mantener precios competitivos

Dependencia significativa de proveedores locales que puede afectar el stock




Competencia intensa: Grandes cadenas y nuevas marcas emergentes en el sector de las hamburguesas gourmet aumentan la rivalidad en el mercae

Cambios en las preferencias del consumidor: Una posible inclinacion hacia opciones mas saludables podria afectar la demanda de hamburguesas
tradicionales.

Factores econdmicos externos: La inestabilidad econdmica puede influir en el poder adquisitivo de los consumidoresy, por ende, en las ventas.

Nuevas regulaciones sanitarias y ambientales: La imposicion de normativas mas estrictas en el sector alimentario puede aumentar los costos operativos.

Incremento en el coste de las materias primas: La volatilidad en los precios de ingredientes clave, como la carne de calidad o productos ecolégicos, puede
afectar la rentabilidad.




Propuesta gastrondmica innovadora: Deleito ha reinventado la hamburguesa tradicional con un enfoque gourmet, utilizando ingredientes de
alta calidad y proximidad

Expansion estratégica: En pocos afios, Deleito ha logrado abrir varios locales en Catalufia, incluyendo Barcelona y Sant Cugat del Valles,
demostrando una solida estrategia de crecimiento.

Presencia de un chef reconocido: La participacion de Alberto Gras, finalista de MasterChef 8, aporta prestigio y credibilidad a la marca.

Diversificacidn de canales de venta: La combinacién de restaurantes fisicos, servicios de delivery y presencia en eventos y festivales amplia su
alcance y visibilidad.

Servicio personalizado al consumidor procesos de elaboracion propios que garantizan la autenticidad del producto i del servicio .
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e Tendencia hacia la comida gourmet: El creciente interés de los consumidores por opciones gastrondmicas de calidad favorece la propuesta de vale
de Deleito.

» Alianzas estrategicas: Establecer colaboraciones con otros actores del sector gastronodmico o del entretenimiento puede potenciar su visibilidad y
atractivo.

e Expandir la presencia geografica de Deleito en ciudades medianas y zonas con menor saturacion de hamburgueserias gourmet para captar nuevos
segmentos de mercado.

e Desarrollar una estrategia de marketing experiencial mediante la participacion en eventos gastronomicos y ferias locales para aumentar la visibilidad de
la marca.

e |ncorporar una linea de productos innovadora que combine ingredientes de marcas reconocidas, creando ediciones limitadas que generen expectacion
y aumenten el trafico en los locales.




LOS OBJETIVOS DEL  PLAN DE COMUNICACION DE DELEITO, A CORTO PLAZO SONLOS SIGUENTES:

Ampliar la presencia geografica de Deleito abriendo al menos dos nuevos locales en ciudades medianas durante el
proximo ano para captar nuevos segmentos de mercado.

Aumentar la visibilidad de la marca mediante la participacion en un minimo de cinco eventos gastronomicos o ferias
locales en el proximo semestre.

Implementar una estrategia de colaboraciones con marcas del sector gastrondmico y de bebidas para lanzar
promociones conjuntas y atraer nuevos clientes.

Disenar e implementar una campafa de marketing digital basada en colaboraciones con influencers y creadores de
contenido gastrondmico para incrementar la presencia en redes sociales y captar publico joven.

Lanzar una hamburguesa de edicion limitada en colaboracién con una marca reconocida del sector alimentario para
generar expectacion y aumentar el trafico en los locales.







La seleccion del publico objetivo es un paso importante para lograr
el éxito en las futuras camparfias de comunicacién digital. Hacer un
alanisis sobre a que personas se dirige la marca junto unos
objetivos es necesario para garantizar el exito de dicha campana
Por lo tanto, debemos seleccionar un publico que encaje
perfectamente con los valores de la marca, ya que también
debemos satisfacer las necesidades de estos consumidores.

La eleccidn del target adecuado nos permitira disfrutar de diversos
beneficios, tales como:

basar futuras campafas y estrategias en los gustos y preferencias
del publico, dirigir el tono, las palabras, las imagenes o la musica
para que conecten directamente con el publico objetivo i para lo
mas importante alcanzar el exito de la marca

Para lograr estos objetivos, nos enfocaremos en tres generaciones
clave: la generacion Z , los millennials i la generacion X

@ Generacioén Z (1997 - 2012)

@ Millennials (1981 -1996)

@ Generacién X (1965 - 1980)



La Generacion Z (nacidos entre 1997 y 2012) es el principal consumidor de las hamburguesas de Deleito

por varias razones:

Es una generacién que pasa mucho tiempo en redes sociales como Instagram, TikTok y Twitter, donde
las experiencias gastronomicas son tendencia. Ven fotos atractivas de hamburguesas, resefias y
recomendaciones que los motivan a consumir el producto.

No solo buscan comer, buscan experiencias. Deleito no solo ofrece una hamburguesa, sino una
experiencia visual, sabores innovadores y presentaciones llamativas, lo que ellos valoran mucho.

Otro punto que hace que esta generacion sea la principal consumidora es que prefieren pedir comida a
domicilio a traves de apps como Glovo o Uber Eats, y Deleito esta presente en estas plataformas.
Ingredientes frescos y muchas opciones veganas y sostenibles también son aspectos que esta
generacion valora positivamente.

La Generacion Z, al pasar mucho tiempo en las redes sociales, confia mas en los creadores de contenido
y en las resefias que ven en estas plataformas.




GENERACION 7

Clara Fernandez es una joven de 25 afios con una personalidad creativa y enfocada en su
crecimiento. Es independiente y busca un equilibrio entre su vida profesional y personal,
disfrutando de nuevas experiencias, viajes y tendencias. Le interesa el disefio, la moda y la
cultura digital, lo que la lleva a estar activa en redes sociales y explorar constantemente

CLARA FERNANDEZ

EDAD 21 afos
SEXO Mujer
PAIS Espaiia
EDUCACION Universidad
OCUPACION Estudiante

ESTADO CIVIL Soltera
1

PERSONALIDAD

Creativo Metédico

Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

nuevas ideas.

MOTIVACIONES

Clara busca crecimiento personal y
profesional, estabilidad financiera y
emocional, pero sin perder su
independencia. Le motiva viajar,
descubrir nuevas experiencias y
mantener un equilibrio entre su
bienestar fisico y mental.

GUSTOS Y AFICIONES

Escuchar musica

Leer

Tomar café

Seguir tendencias en moda

Le gusta el arte

REDES SOCIALES

OBJETIVOS

Su meta es consolidar su carrera en
un area que le apasione, construir
relaciones significativas y planificar su
futuro con inteligencia. También
prioriza un estilo de vida saludable y
activo.

HABILIDAD

Creatividad

Viajar C )
Disefio o
Redes sociales D

MARCAS

Apple

Samsung




Nativos digitales: Han crecido con tecnologia y redes
sociales.
Globales : Interactuan con personas de todo el mundo.
Creativos: Prefieren aprender por su cuenta con videos y
tutoriales.

Emprendedores. Buscan independencia laboral y nuevas
oportunidades.
Compromiso social: Se preocupan por el medio ambiente y
la justicia social.




os Millennials (nacidos entre 1981 y 1996) son un publico clave para Deleito porque valoran la calidad y
la experiencia gastrondmica. No solo buscan una hamburguesa, sino un espacio acogedor para socializar
o trabajar, algo que Deleito ofrece con su ambiente moderno.

Ademas, prefieren ingredientes frescos, opciones sostenibles y estan dispuestos a pagar mas por calidad
y ética, lo que encaja con la propuesta de Deleito.

También son usuarios frecuentes de apps de delivery y programas de fidelizacion, lo que facilita su
conexién con la marca.




Acostumbrados a la tecnologia: Usan internet y celulares en su dia a
dia.
Muy sociales: Se comunican y comparten mucho en redes.
Exigentes con las marcas: Prefieren productos de calidad y con
buenos valores.

Buscan trabajos flexibles: Quieren equilibrio entre trabajo y vida
personal.
Se preocupan por el mundo: Apoyan el medio ambiente y causas
sociales.
Les gusta aprender: Hacen cursos y buscan informacion por su cuenta.




MATIAS NAVARRO
EDAD 35 anos
SEXO Hombre
PAIS Espaiia

EDUCACION Universidad

OCUPACION Disenador grafico

ESTADO CIVIL Casado
1

PERSONALIDAD

Creativo Metédico

Meticuloso Pensativo

Sociable Introvertido

Matias pertenece a una generacién que crecié con internet y se adapté rapido a la
tecnologia. Usa redes sociales no solo para entretenerse, sino también para informarse,
socializar y descubrir nuevas tendencias. Valora la autenticidad en las marcas y prefiere
aquellas que ofrecen calidad y propdsito. Ademas, busca un equilibrio entre su vida
profesional y personal, priorizando experiencias que le aporten bienestar y diversion. Es
curioso, le gusta aprender cosas nuevas y sigue tendencias en comida, tecnologia y estilo de

vida.

MOTIVACIONES

Matias busca comodidad y calidad en su dia
a dia. Le gusta probar nuevos restaurantes y
experiencias gastronémicas, pero sin perder
de vista la conveniencia. Por eso, usa apps
de delivery cuando su rutina es ajetreada.
También le importa el impacto de sus
elecciones, prefiriendo marcas sostenibles y
responsables.

GUSTOS Y AFICIONES

Escuhar musica jazz
Viajar por el mundo
Ver peliculas

Hacer ejercicio

Seguir cuenta de gastronomia en redes

REDES SOCIALES

(L TubeMin

OBJETIVOS

Quiere mantener un estilo de vida
equilibrado, disfrutando de su trabajo sin
renunciar al ocio y al tiempo con amigos.
Quiere consumir productos de calidad,
pero de forma accesible y sin
complicaciones. También busca
experiencias que pueda compartir en redes
y que encajen con su personalidad y
valores.

HABILIDAD
Disefio

Viajar

Innovar

Creatividad

MARCAS

Samsung
Adidas




La Generacidn X (nacidos entre 1965 y 1980) es una generacion caracterizada por su independencia,
resiliencia y capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociales.

Son conocidos por su escepticismo hacia las instituciones y las grandes corporaciones, marcando una
diferencia con los Baby Boomers, quienes confiaban mas en ellas. Esta generacion vivi momentos
histdricos clave como la caida del Muro de Berlin, la Guerra Fria y la expansidon de la cultura pop y el
consumismo. Ademas, fueron testigos de la transicion del mundo analdgico al digital, adaptandose al
auge de la television por cable, los videojuegos, las computadoras personales e Internet.

Su cultura estuvo influenciada por fendmenos como MTV, el cine de los 80 y 90, también marcaron una
diferencia en el ambito laboral, priorizando un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Combinando la nostalgia de sabores clasicos con un toque innovador y diferenciandose por ingredientes
de alta calidad. Su estrategia de marketing para captarlos podria basarse en la conexion emocional con
sus clientes, utilizando referencias culturales de los 80 y 90, ademas de una fuerte presencia en redes
sociales con un enfoque en la autenticidad y la personalizacion de la experiencia del cliente.




Adaptabilidad tecnoldgica : Vivieron la transicion del mundo analdgico
al digital.

Equilibrio entre vida y trabajo : Valoran el tiempo libre y la familia mas
que otras generaciones.

Cultura pop influyente . Crecieron con MTV, videojuegos, cine de

los 80y 90, y el auge del rock y hip-hop.

Consumo inteligente . Prefieren calidad y autenticidad sobre marcas
masivas.

Valoracion del entretenimiento y ocio : Crecieron con la expansion
del cine, la television por cable y los videojuegos.




GENERACION X

ALEJANDRO GOMEZ

EDAD 45 afios
SEXO hombre
PAIS Espaiia
EDUCACION Universidad
OCUPACION  Ejecutivo de marketing

ESTADO CIVIL Casado, dos hijos
1

PERSONALIDAD

Creativo Metédico

Analitico Pensativo

extrovertido Introvertido

Alejandro Gémez es un hombre de 45 aflos que ha construido una carrera sélida en el mundo
del marketing. Con una mentalidad analitica y pragmatica, ha sabido adaptarse a los cambios
tecnolégicos sin perder la esencia de lo que considera importante en su vida: su familia, la
estabilidad financiera y la autenticidad. Aunque disfruta de la modernidad, siente una fuerte
conexion con la cultura de los 80 y 90, la musica rock, el cine clasico y las experiencias que
le recuerdan su juventud. Valora el equilibrio entre su vida profesional y personal, y busca
siempre optimizar su tiempo para disfrutar de ambas.

MOTIVACIONES OBJETIVOS

Crecer en su carrera y consolidar su

Lograr estabilidad financiera y Feloremme el Crpiese

profesional.

Ahorrar para el futuro de sus hijos y

Tener un buen equilibrio entre el .
su retiro.

trabajo y la vida personal.

Disfrutar de experiencias auténticas y
nostalgicas, combinadas con la
modernidad.

Ofrecer lo mejor a su familia sin
descuidar sus propios intereses.

GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

Escuchar musica rock y grunge

Adaptacion )
-~ o Comunicacion @ »
Viajar con su familia

Hacer ejercicio moderado Negocios - )

Disfrutar de peliculas y series clasicas Redes sociales @D
de los 80y 90

Leer libros de negocios y autoayuda

REDES SOCIALES MARCAS

ORinll > I > B £ I

PlayStation




Gen Z: Son los principales clientes de Deleito. Buscan experiencias llamativas, siguen
tendencias en las redes sociales y valoran el envio y la sostenibilidad. Confian en los
creadores de contenidoy las resefias online.

Millennials: Priorizan la calidad. Prefieren espacios modernos, ingredientes de buena
calidad y éticos. Usan apps de envio y valoran los programas de fidelizacion.

Gen X: Disfrutan de elementos nostalgicos, pero también valoran la innovacion y lo
nuevo. Les atraen las cosas que combinan lo que les resulta familiar con algo
moderno.

Por lo tanto, para atraer a todas las generaciones, Deleito debe combinar lo digital, ser
auténtico en su oferta y revisar cada detalle de la experiencia del cliente. Esto

asegurara una propuesta atractiva para todos.
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El objetivo que pretendemos alcanzar con este plan de
comunicacién es llegarle a un publico objetivo mayor y

de una manera mas efectiva y para asi poder conseguir

mas vendas y tener una base de clientes mas fieles.
Dividiremos las estrategias en tres fases diferentes: Fase
|: Competitivas Fase Il.: Crecimiento Fase lll: Fidelizacién
Durante las tres fases emplearemos diversas estrategias
de Comunicacion Digital, es decir, los variados métodos
que como empresa emplearemos para alcanzar nuestras
metas mediante el uso de Internet. A partir de este
punto, desarrollaremos nuestra Campaignh Flow donde
exhibiremos las estrategias seleccionadas.




ESTRTATEGIA DE POSICIONAMIENTO ESTRTATEGIA EXTENSIVA

ESTRATEGIA DE ATRACCION ESTRATEGIA INTENSIVA EINRIDAECHA DB FIDIBLIZACION




"EL LUJO ASEQUIBLE DE LAS HAMBURGUESAS GOURMET"
ATRIBUTOS: INGREDIENTES DE ALTA CALIDAD, RECETAS ESPECIALES, EXPERIENCIA GASTRONOMICA DE LUJO E INNOVACION CULINARIA CON EL SELLO DISTINTIVO DEL CHEF ALBERTO
GRAS.

BENEFICIOS: NUESTRO OBJETIVO ESTA ENFOCADO EN OFRECER UNA HAMBURGUESA GOURMET CON UN SABOR EXCELENTE, CON INGREDIENTES CUIDADOSAMENTE SELECCIONADOS
Y UN PROCESO DE PREPARACION ARTESANAL QUE GARANTIZA FRESCURA Y MAYOR CALIDAD.

CALIDAD/PRECIO: POSICIONAR LA MARCA COMO UNA MARCA ASEQUIBLE Y DE ALTA CALIDAD, DIFERENCIANDOLA DE LAS CADENAS DE HAMBURGUESAS DE COMIDA RAPIDASIN
ALCANZAR LOS ALTOS PRECIOS DE LAS MARCAS ULTRA EXCLUSIVAS. EL ENFASIS ESTARA EN QUE EL CLIENTE DISFRUTE DE UNA EXPERIENCIA DE ALTA COCINA A UN PRECIO ASEQUIBLE.

CATEGORIA DE PRODUCTO: HAMBURGUESAS GOURMET CON INGREDIENTES ESPECIALES (TRUFA, QUESOS CURADOS, CARNE MADURADA), MENUS DE AUTOR Y OPCIONES
PERSONALIZABLES PARA UN PUBLICO QUE BUSCA CALIDAD SIN SACRIFICAR LA COMODIDAD DE LA COMIDA RAPIDA INFORMAL.




-Contenido Visual Impactante

Videos cortos tipo reels o TikToks mostrando como se preparan las hamburguesas con tomas
atractivas y en camara lenta, junto con fotos profesionales que resalten la jugosidad, ingredientes
frescos y el concepto de “hamburguesas irresistibles”. tambien seria interesante un detras de
camaras mostrando el equipo, la cocina o el proceso creativo detras del mend.

-Influencers y Colaboraciones

Colaboraciones con influencers foodie o creadores de contenido que compartan la experiencia de
probar las hamburguesas para darle visibilidad a la hambrugeseria

-Contenido Emocional y Cercano

Hacer historias del equipo, del origen de la marca o del impacto positivo en la comunidad. .
Campanias que despierten el sentido de pertenencia y hagan que los clientes se identifiquen con la
marca tambien puede ser una buena tecnica de atraccion




Nuestra estrategia de crecimiento se basa en dos puntos: el crecimiento intensivo y el
crecimiento extensivo. A través del crecimiento intensivo, buscaremos maximizar el
consumo entre nuestros clientes actuales mediante una mayor presencia digital, mejora
en el servicio de delivery y la diversificacion del menu con distintas opciones que estén
alineadas con las tendencias del mercado. Esto incluira una estrategia de marketing
digital mas agresiva mediante el uso de plataformas como Globo y Uber Eats para facilitar
el acceso a los productos y también afadiremos la introduccion de opciones mas

saludables y sostenibles para atraer a un publico mas amplio. En paralelo, el crecimiento
extensivo nos permitira expandir nuestra presencia a nuevas ciudades fuera de Catalufia,
identificando oportunidades en regiones con alta demanda de comida rapida “gourmet”.
Para ello, estableceremos alianzas con marcas del sector gastrondmico y fortaleceremos
nuestro posicionamiento premium a través de productos con alta calidad, asegurando
gue sea una expansion sostenible y con impacto en el mercado.




Para hacer crecer la marca mas alla de Catalufia, apostaremos por una estrategia de crecimiento extensivo que nos permita llegar a nuevos clientes y
consolidarnos en el mercado. Llevaremos nuestra experiencia gastrondmica a otras ciudades, abriendo nuevos locales en zonas estratégicas que tengan una
alta demanda de comida rapida. Ademas, buscamos alianzas con marcas y plataformas digitales que nos ayuden a ampliar nuestro alcance y conectar con

mas personas. Todo esto sin perder nuestra esencia: ofrecer una experiencia Unica, con productos innovadores y de la mejor calidad, diferenciandonos de la
competencia asegurando un crecimiento sostenible.




Lo que buscamos con nuestra estategia de crecimiento intensiva es incrementar las ventas de nuestros productos que tenemos actualmente dentro del
mercado existentante. Para hacer esto, nos enfocaremos en optimizar y maximizar el uso de nuestros activos y de nuestros recursos, lo que nos asegurara un
crecimiento rapido y sostenido.




1. Basada en el Branding
» Refuerzo de unaimagen fresca y diferente: uso de colores claros, estilo Unico.
e Enfoque emocional en sus publicaciones: placer, deleite, experiencia celestial.
o Storytelling y diferenciacion en redes como Instagram y TikTok.

2. Basada en la Generacion de Trafico Web
e Uso de SEO: URLs amigables, imagenes optimizadas, palabras clave como hamburguesas gourmet.

 Estrategia de backlinks mediante colaboraciones e influencers.
» Presencia activa en TikTok e Instagram para atraer a nuevos usuarios a la web.

3.Basada enla Conversion de Ventas
» Presencia en plataformas como Glovo y Uber Eats para facilitar pedidos.
 Perfil de Google My Business optimizado con meny, fotos, resefias y ubicacion.
» Respuesta activa a resefias para generar confianza y aumentar fidelidad.
e Promociones orientadas a horas clave (almuerzo/cena) en zonas con alto consumo.




Para poder fidelizar a nuestros clientes hemos elalborado una serie de acciones que llevaremos a caso parea aumentar el proceso de fidelizcion y dar a'log
clientes un sentimento de permanacia algun grupo o familia.

Programa de lealtad: Ofrecer recompensas a clientes frecuentes, como descuentos o productos gratuitos después de un cierto nimero de visitas.

Eventos exclusivos: Organizar noches tematicas o catas privadas para los nmiembros del Burger Club un club exclusivo para los clientes que mas acuden a
nuestra marca de hamburgesas. Creando una comunidad alrededor de la marca.

Colaboraciones locales: Asociarse con productores locales para introducir ingredientes especiales en sus hamburguesas, resaltando el compromiso con la
calidad y la comunidad.

Interaccion en redes sociales: Incentivar a los clientes a compartir sus experiencias en plataformas como Instagram, utilizando hashtags especificos y
ofreciendo premios a las mejores publicaciones.

Feedback activo: Implementar encuestas de satisfaccion y demostrar que las opiniones de los clientes son valoradas y consideradas para mejoras futuras.

Estas estrategias nos ayudaran a poder establecer un mejor el sistema de fidelizacions del cliente en questiony aumentar nuestra catntidad de clientes
fidelizados y poder crecer como marca que es nuestro objetivo primordial.
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FASE [ ACCIONES COMPETTTIVAS
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TIMMING

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

BNUEVA HAMBURGUESA SABOR
SOLO POR TIEMPO LIMITADQ?

Durante 30 dias estara activa estaanueva hamburguesa

Lanzamiento de una hamburguesa gourmet edicion limitada con los ingredientes trufa negra, queso
manchego curado, cebolla caramelizada al vino tinto. Estara disponible por solo 30 dias.

Incrementar las ventas en un 15% con esta nueva hamburguesa, aumentar el trafico en redes sociales
en un 40% y conseguir un minimo de 2000 interacciones con la campana de redes sociales.

Jévenes de 18 a 40 anos, con nivel adquisitivo medio-bajo, interesados en la comida rapida exclusiva.
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Dia Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato Objetivo

Semana 1 (Teaser)




Lanzamiento oficial: foto
Semana 2 (Lanzamiento)  Lunes de la hamburguesa Imagen + copy potente Presentacion
edicion limitada




Testimonio de
cliente + foto Imagen + quote Fidelizacion
comiéndola

Semana 3
(Mantenimiento)




CLAENDARIO DE PUBLICACION

Scemana 4 (Cierre)

L.unes

Miércoles

Viernes

Domingo

Martes

22/05

24/05

26/05

28/05

30/05

“Ultima semana para
probarla”

Reacciones en local +
musica impactante

Cuenta atras: “Ultimas
48h...”

Cierre campana:
“Gracias por vivir esta
experiencia”

Encuesta: :Que sabor
cdicion limitada te
gustariar

Imagen + copy FOMO

Reel

Story + reel

Imagen emocional

Story

Ultimo empuje

Urgencia

Cierre emocional

Feedback



N2 LUJO ASEQUIBLE DE LAS
URGUESAS GOURMET!

4 semanas. Las primeras 2 semanas con contenido visual de influencers, las

TIMMING
siguientes 2 semanas con sorteos y promociones exclusivas.
SESCRIPCION Colaboracion con influencers premium para mostrar la calidad y exclusividad de
Deleito, posicionandola como una marca gourmet.
SR TVIOS Posicionar a Deleito como una marca gourmet, aumentar su visibilidad y generar
conversacion en redes sociales.
SRLGE Jovenes de 18 a 40 anos, con nivel adquisitivo medio-alto, interesados en

gastronomia gourmet.




Hemos seleccionados estos influencers premium del mundo de la gastronomia y el lujo porque su audiencia
interesada en experiencias de alta calidad. Estos influencers tienen mucha credibilidad y son conocidos por recomend
productos exclusivos, lo que ayuda a posicionar a Deleito como una opcién gourmet pero a la vez accesible. Su
comunidad valora las recomendaciones auténticas y la calidad. Esto también nos permitird llegar a un publico selecto

que busca productos premium.




Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato

Semana 1 -
Influencers
(Inspiracion &
Branding)




NEERE

Semana 2 -
Influencers
(Lifestyle &
Producto)

Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato Objetivo




Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato

Semana 3 -
Sorteo
(Engagement &
Comunidad)




Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato

Semana 4 -
Promocion
(Conversioén)




OBJETIVO

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

821 AN DE POSTEO EN REDES

Hacernos ver y viralizarnos a traves de una campana agresiva

Lanzamiento de la app acompanado de campanas en redes sociales y beneficios
dentro de la aplicacion: ofertas especiales, sistema de puntos (DeleitoCrew),
productos exclusivos y promociones para NUuevos usuarios.

e Aumentar la visibilidad digital de la app
e Generar descargasy registros
e Potenciar el consumo a través del canal propio

Jévenes de 18 a 40 anos, con nivel adquisitivo medio-alto, interesados en
gastronomia gourmet y lujo accesible.



iL0S DEMAS?
NOESTANA
NUESTRO NIVEL 4

DELEITO

ES OTRO
MUNDO.

DELEITO




DESCARGA
NUESTRA APP

La app de Deleito no es solo para pedir comida,
tambien es una forma de entrar en el mundo de la
marca. Dentro de |a app se pueden encontrar
packs exclusivos, descuentos, y un sistema de pu-
ntos con recompensas para los ciientes mas fieles,
Aparte, haremos una promocion especial: si te
llamas Alex y te registras, te damos una hambu-
rguesa gratis.

e

GET IT ON

Google




Semana i Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato Objetivo

Semana 1 -
Lanzamiento
(Concienciacién)




Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato

Semana 2 -
Generaciéon de
interés
(Interaccioén)







Fecha (Ejemplo) Tipo de contenido Formato Objetivo

Semana 4 - Cierre
y fidelizacién
(Retencién)




FASE 2: ESTRATEGIAS EXTENSIVA
FINTENSIVA

.




TIMMING

OBJETIVOS

PUBLICO

Durante todo el mes que se realiza la accion.

Se establecera una alianza estratégica entre Deleito y Glovo, para potenciar las ventas online y aumentar la visibilidad de la marca
DESCRIPCION dentro de la app y en canales digitales. Esta colaboracion incluira promociones exclusivas, visibilidad destacada en la app, y campanas

IANZA CON APLICACION DE

de comunicacion cruzadas.

Incrementar un 30% los pedidos online durante la campana.
Ampliar el alcance digital de Deleito a través de la plataforma aliada.
Aumentar la interaccion digital y el reconocimiento de marca en publicos jovenes.

Jévenes entre 18 y 30 anos, estudiantes y jovenes profesionales.
Usuarios activos de aplicaciones de delivery.
Consumidores urbanos interesados en opciones rapidas, sabrosas y con promociones atractivas.




EXPLICACION APP DELIVERY

« SECOLABORARA CON UNA APLICACION DE DELIVERY PARA:

POSICIONAR A DELEITO COMO RESTAURANTE DESTACADO EN LA APP(SECCION DE RECOMENDADOS O FAVORITOS .

OFRECER PROMOCIONES EXCLUSIVAS SOLO DISPONIBILES A TRAVES DE LA APLICACION, COMO:
“OX1 EN HAMBURGUESAS DELEITO” 1OS MIERCOI ES.

“MENU ESPECIAL DELEITO + BEBIDA GRATIS” LLOS VIERNES.

INTEGRAR PUBLICIDAD DENTRO DE LA APP(BANNERS, PUSH NOTIFICATIONS) PARA LLEGAR A USUARIOS ACTIVOS.

PROMOCIONAR LA ALIANZA EN REDES SOCIALES DE AMBAS MARCAS, GENERANDO TRAFICO CRUZADO Y MAYOR ALCANCE.
« BENEFICIOS PARA DELEITO:

MAYOR VISIBILIDAD EN CANALES DIGITALES.

INCREMENTO DE VENTAS A DOMICILIO.

ASOCIACION CON UNA MARCA DE DELIVERY QUE YA TIENE UNA COMUNIDAD DE USUARIOS CONSOILIDADA.












TIMMING

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

NPANSION A NUEVOS MERCAD

Duracion total: 4 meses
Por ciudad: 3 a 4 semanas de presencia con food truck + campana previa y posterior

Campana digital para promocionar el tour internacional de food trucks de la hamburgueseria en
ciudades iconicas y de alto transito peatonal, como: 5th Avenue (Nueva York) , Oxford Street (Londres)
Shibuya (Tokio) , jardin de versalles ( Paris)

Dar a conocer la marca en mercados internacionales estratégicos a traves de experiencias urbanas
con food trucks , Aumentar el alcance, la interaccion y seguidores en redes sociales

Jévenes y adultos entre 18 y 40 anos , Urbanos, con interés en gastronomia creativa, street food y
experiencias diferentes , Usuarios activos en redes como Instagram, TikTok y Facebook ,Turistas y
locales que frecuentan zonas iconicas y de alto flujo peatonal
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CALENDARIO DE PUBILICACION

Mes 1. TOKIO Mes 2: PARIS
e Semana 1. Campana previa : Teasers en redes, influencers * Semana 1. Campana previa : Anuncios geolocalizado
locales, anuncios en Shibuya, TikTok Japdn con foodies parisinos, teaser visual en Instagram
: : : : - e Semana 2y 3: Food truck activo en Le Marais, Montma
e Semana 2 y 3. Food truck activo en Shibuya, Shinjuku,

Luxembourg.
Harajuku. Degustaciones, sorteos, mini-eventos. e Semana 4. Campafia posterior : Reel resumen, i post de
e Semana 4. Campana posterior : Recopilacion de fotos, agredecimiento con los locales de la zona
videos, publicaciones de clientes, entrevistas locales
Mes 3: LONDRES Mes 4: NUEVA YORK
e Semana 1. Campana previa : Marketing digital, colaboracion con medios |e Semana 1: Campana previa : Influencers de NYC, prensa digital , TikTok
como TimeOut London, IG food accounts y Reels
e Semana 2y 3: Food truck activo en Camden, Shoreditch, Southbank i e Semana 2 y 3. Food truck activo en SoHo, Brooklyn, Meatpacking
eventos musicales District. Noches tematicas, colab con chefs locales

e Semana 4: Campana posterior : Recap visual, publicacion en blogs |e Semana 4. Campana posterior : Agradecimientos, recopilacion de
gastrondmicos, video de testimonios contenido, evaluacién del impacto en medios




ASTRONOMICO

TIMMING

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

Duracion total: 2 semanas
Fase 1. Campana previa online (5 dias antes del evento), Fase 2: Participacion activa durante el evento

(3-5 dias), Fase 3: Campana posterior (1 semana después del evento)

Participacion de DELEITO en un evento gastrondmico internacional de alto reconocimiento, como

Madrid Fusion o Smorgasburg (Brooklyn, NY), con un stand propio ambientado al estilo del food truck

iconico de la marca. Se realizaran degustaciones exclusivas, colaboraciones con chefs invitados, venta

directa y creacion de contenido en vivo.

Posicionar a DELEITO como marca referente en la escena gastrondmica internacional, Conectar con nuevos
publicos y generar contenido visual atractivo, Aumentar seguidores, engagement y alcance en redes sociales,
Recoger feedback directo de los consumidores y reforzar la experiencia de marca.

Jévenes y adultos entre 18 y 40 anos, Urbanos, amantes del street food y la cocina creativa, Foodies activos en
redes como Instagram y TikTok, Profesionales y aficionados de la gastronomia, Asistentes del evento, influencers,
prensa y creadores de contenido






CALENDARIO DE PUBILICACION

Fase 1. Campana previa Fase 2: Participacion en el evento
e Teasers en redes sociales con cuenta atras e Transmision en vivo (IG Live, TikTok Live) desde el
» Anuncios con ubicacién geolocalizada del stand e Degustaciones y experiencias interactivas (votar n
- : - retos de comida)
e Colaboracion con influencers y bloggers gastronémicos

- : : e Colaboracion con chefs o creadores de contenido in situ
e Sorteo de invitaciones VIP con degustacion exclusiva e Sorteo diarioy fotos con visitantes en el stand

Fase 3. Campana posterior
e Reels resumen del evento
e Publicacion de testimonios y resenas
e Agradecimientos a colaboradores y asistentes
e Encuesta para recoger opiniones de los visitantes
e Evaluacion de impacto en medios y redes sociales




TIMMING

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

WPl AN DE POSTEO EN REDES”

Campana de un mes durante el lanzamiento de la hamburguesa edicion limitada.

Plan de publicaciones en redes para promocionar la nueva burger gourmet y generar interaccion.

Aumentar ventas, alcance e interaccion digital.

Jévenes y adultos entre 18 y 40 anos, urbanos, interesados en gastronomia innovadora, redes sociales
visuales y experiencias diferentes.




Deleito
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1 de junio Instagram, TikTok Reel teaser: “Algo celestial esta por llegar...”
e : Encuesta: “;Qué ingrediente secreto crees que lleva
3 dejunio Instagram Stories Q & > d
nuestra nueva burger?
ik Anuncio oficial: imagen destacada de la burger edicion
4 de junio Instagram Feed limitada

6 de junio

TikTok

Video de preparacion con estilo cinematografico.




SEMANA I GENERAR EXPECTATIVAY
ANUNCIO DEL PRODUCTO

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

it







10 de junio

Instagram Stories

Reaccién de influencer al probarla por primera vez.

12 de junio Instagram + TikTok Reel: “¢;Con quién compartirias esta experiencia celestial?”
13 de junio Instagram Feed Post con testimonio de cliente satisfecho.
15 de junio Instagram Stories Encuesta: “;Con qué bebida maridarias esta burger?”




SEMANA 2: DESTACAR LA EXPERIENCI
GOURMLST

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO







17 de junio Instagram, TikTok Sorteo: “Gana tu Deleito Gourmet con bebida incluida”
- Historia de los ingredientes: trufa, queso manchego,
19 de junio Instagram Feed SOt : nared Hra, g4 8
cebolla al vino.
21 de junio TikTok Video en tendencia adaptado a la camparia Deleito.

23 de junio

Instagram Stories

Contador regresivo: Ultima semana para probarla.




EMANA 3: PROMOCION Y ENCAGEME

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO




En la ultima semana, el contenido se centrara en agradecer la
participacion de la comunidad, compartir los mejores momentos
y recopilar opiniones de los consumidores. Se utilizaran
publicaciones y encuestas para conocer las preferencias del
publico, y asi abrir la conversacion sobre futuros lanzamientos.



25 de junio

Instagram Reels

“Top 3 momentos de la burger edicion limitada”

27 de junio Instagram + Facebook Post de agradecimiento a la comunidad.
28 de junio TikTok Video con recopilacién de opiniones reales.

w : Encuesta: “;Qué sabor celestial te gustaria ver en el
30 de junio Instagram Stories Q 5

proximo lanzamiento?”




EMANA 4: PROMOCION Y ENGAGL

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO




NEPROGRAMA DE FIDELIZACION:

S LEITO LOVERS

Descripcion de la accion:
Disenar, desarrollar y lanzar un programa de fidelizacion dirigido

a los clientes mas recurrentes. El objetivo es crear un vinculo
emocional con la marca, aumentar la frecuencia de compra vy
premiar la lealtad con beneficios exclusivos.




RAMA DI FIDELIZACION: DELEITO
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Objetivos principales:

e Incrementar la recurrencia de los clientes.

e Generar una comunidad alrededor de la marca.

e Reforzar el valor percibido mediante ventajas y experiencias
personalizadas.




N\ DE FIDEIIZACION: DEIEITO
AN R S:

Tareas clave:

—

e Definir beneficios del programa (descuentos, experiencias exclusivas,
regalos, etc.).

e Crear el branding y comunicaciéon del programa.

e Disefar un sistema de registro sencillo (digital y/o fisico).

e Coordinar el lanzamiento en redes y canales internos.

e Medir la retencid i activitat dels membres del programa.




e B

RN DI FIDELIZACION: DELEITO

Setmana Accions principals

Setmana 1 Benchmarking de programes similars
Definicio del tipus de programa
Segmentacio del public

Creacio del missatge i proposta de valor

Setmana 2 Disseny grafic del programa (branding, targetes, visuals)

Redaccio de textos oficials

Desenvolupament formulari de registre

Setmana 3 Adaptacio de la web o CRM per integrar el programa
Disseny de materials promocionals

Planificacié de continguts de llancament

Setmana 4 Campanya teaser a xarxes socials
Llancament oficial online i fisic

Activacié de promocio especial per primers inscrits
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DD PUBIICACION

Fecha

Accién de comunicacion

3-5junio

Teaser del evento ("Algo exclusivo esta por llegar")

6-9 junio

Post de expectativa ("Preparate para una noche especial”)

10 jun 2025

Reel con sneak peek del venue o catering

17 jun 2025

Envio de invitaciones personalizadas

20-27 junio

Recordatorio y CTA para confirmar asistencia

1jul 2025

Post “jFaltan solo 5 dias!”

5 jul 2025

Cobertura en vivo del evento

6 jul 2025

Agradecimiento publico + mejores momentos

10 jul 2025

Encuesta post-evento + adelanto de beneficios

Instagram Stories / Email teaser

Instagram / Facebook / Blog

Instagram Reels / TikTok

Email directo / WhatsApp Business

Email + SMS personalizado

Instagram / Stories

Instagram Live / Stories

Post Instagram + Reel resumen

Email + Landing personalizada



FASE 3: ESTRATEGIAS DE,
FIDEILIZACION



ENTE‘S FIELES

TIMMING

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

SV ENTO EXCLUSIVO PARA

Del 3 de junio al 12 de julio, incluyendo: preparacion y diseno de evento, invitaciones, confirmaciOmn
asistencia, evento en si (5 de julio), seguimiento post-evento.

Premium Delight Night" es una velada exclusiva organizada en un entorno exclusivo y acogedor (como una azotea o un bar de vinos) para los clientes
habituales. La noche incluira degustaciones gourmet, cocteles de autor, musica en directo y una vista previa de los préximos productos o servicios.
Cada invitado recibira un "Kit de placer" que incluye regalos personalizados, promociones especiales y una tarjeta de agradecimiento. Los clientes mas

frecuentes seran especialmente reconocidos por la tarde.

e Fidelizar aun mas a los clientes VIP creando una experiencia emocional memorable.
e Recompensar la lealtad con una accién personalizada y diferenciadora.
e Generar contenido valioso para redes sociales a través de una experiencia unica.

Clientes clasificados como "fieles" segun historial de compras y engagement con la marca. También se puede incluir a
aquellos con alta recurrencia o que hayan participado en otras campanas previas.



Deleité










TIMMING

DESCRIPCION

OBJETIVOS

PUBLICO

BRI AN DI POSTEO EN REDES

p———

£

Duracion: 4 semanas
Frecuencia: 2 publicaciones semanales (8 en total)
Plataformas: Instagram (Feed, Reels, Stories), TikTok, Facebook

Video-testimonio:

Cliente probando una hamburguesa, reaccion emocional, frase final estilo “Sabe a cielo”.
-Foto del plato o cliente + cita textual destacada del cliente.

-Burbuija fija llamada “Clientes” para compilar testimonios.

Reforzar la confianza y fidelizacion a través de experiencias reales que validen la propuesta de valor
“sabe acielo”.

El publico objetivo de Deleito son jovenes de entre 20 y 35 anos, urbanos, sociables y conectados
digitalmente. Valoran experiencias gastrondomicas unicas que mezclen sabor, estética y emocion.
Suelen compartir contenido en redes como Instagram y TikTok.



ACCION 1I: PLAN DE POSTEO EN REDES

Viernes

Martes

Jueves

Martes

Viernes

Formato

Imagen + Quote

Video-testimonio

Imagen + Quote

Video-testimonio

Imagen + Quote

Video-testimonio

Imagen + Quote

Video-testimonio

Contenido

“Una explosion celestial en cada bocado” - Marta, BCN

Cliente comiendo burger trufada y diciendo: “No estoy exagerando...”

“Nunca habia probado algo tan brutal” - Dani, Hospitalet

Reaccién de pareja probando dos burgers distintas

“Sabe a cielo...y atrufa " - Lucia, Sabadell

Cliente con cierre: “Esto no es comida rapida, es arte”

“El mejor plan de finde sin salir del barrio” - Raul, Terrassa

Cliente entre risas: “;Ya puedo repetir?”




ACCION 1I: PLAN DE POSTEO EN REDES

Elemento Detalle

Estética Luminoso, fondos celestes, luz natural, elementos graficos: nubes, estrellas

Copy tono Cercano, emotivo, con emojis y frases espontaneas

Tipografia Claray elegante (Sans Serif moderna)




ACCION 1I: PLAN DE POSTEO EN REDES

Elemento Detalle

Grabacion Camara movil o semiprofesional en local, micréfono opcional

Edicidn basica Subtitulos + emojis + branding visual

Disefio de imagenes Plantillas Canva o Figma con fondo celeste y marco blanco

Consentimiento Asegurar autorizacion escrita o verbal en camara




ACCION 1I: PLAN DE POSTEO EN REDES

Categoria Ejemplos

#SabeACielo #CieloEnCadaBocado #DeleitoLovers #TestimonioDeCielo

Llamado a la accidn “:Tu también lo has probado? Cuéntanos tu experiencia




CONCLUSIONES

La marca Deleito ha logrado consolidarse como un actor innovador dentro del mercado de hamburguesas gourmet en
Espana, diferenciandose de la competencia gracias a su propuesta de valor centrada en la calidad, la estética rompedora de
su imagen y una comunicacion digital muy efectiva, especialmente en plataformas como TikTok e Instagram.

A través del analisis PESTEL, se ha evidenciado que la marca enfrenta importantes retos externos como la inflacion, cambios
en la legislacion alimentaria y medioambiental, asi como una creciente demanda por parte de los consumidores hacia
opciones mas saludables y sostenibles. Estos factores exigen que Deleito mantenga una capacidad de adaptacion
constante para seguir siendo competitiva.

Ademas, el estudio del entorno digital y la comparacion con otras marcas del sector como Vicio, Goiko o Hundred Burgers,
revela que la estrategia digital de Deleito ha sido clave para conectar con su publico objetivo, principalmente clases mediasy
altas, que valoran la experiencia gastrondmica por encima del precio.

Finalmente, Deleito tiene ante si una gran oportunidad de expansion tanto geografica como de producto, siempre que
mantenga sus estandares de calidad y sepa adaptarse a las nuevas demandas del consumidor moderno.
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	ACCIÓN 2: "EL LUJO ASEQUIBLE DE LAS HAMBURGUESAS GOURMET"
	4 semanas. Las primeras 2 semanas con contenido visual de influencers, las siguientes 2 semanas con sorteos y promociones exclusivas.
	Colaboración con influencers premium para mostrar la calidad y exclusividad de Deleito, posicionándola como una marca gourmet.
	Posicionar a Deleito como una marca gourmet, aumentar su visibilidad y generar conversación en redes sociales.
	Jóvenes de 18 a 40 años, con nivel adquisitivo medio-alto, interesados en gastronomía gourmet.
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	ACCIÓN 3: PLAN DE POSTEO EN REDES
	Hacernos ver y viralizarnos a través de una campaña agresiva
	Lanzamiento de la app acompañado de campañas en redes sociales y beneficios dentro de la aplicación: ofertas especiales, sistema de puntos (DeleitoCrew), productos exclusivos y promociones para nuevos usuarios.
	Aumentar la visibilidad digital de la app
	Generar descargas y registros
	Potenciar el consumo a través del canal propio
	Jóvenes de 18 a 40 años, con nivel adquisitivo medio-alto, interesados en gastronomía gourmet y lujo accesible.
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	ACCIÓN 4: ALIANZA CON APLICACIÓN DE DELIVERY
	TIMMING
	Durante todo el mes que se realiza la acción.
	DESCRIPCIÓN
	OBJETIVOS
	PÚBLICO


	(EXPLICACIÓN APP DELIVERY)
	POSICIONAR A DELEITO COMO RESTAURANTE DESTACADO EN LA APP (SECCIÓN DE RECOMENDADOS O FAVORITOS).
	OFRECER PROMOCIONES EXCLUSIVAS SOLO DISPONIBLES A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN, COMO: “2X1 EN HAMBURGUESAS DELEITO” LOS MIÉRCOLES.
	“MENÚ ESPECIAL DELEITO + BEBIDA GRATIS” LOS VIERNES.
	INTEGRAR PUBLICIDAD DENTRO DE LA APP (BANNERS, PUSH NOTIFICATIONS) PARA LLEGAR A USUARIOS ACTIVOS.
	PROMOCIONAR LA ALIANZA EN REDES SOCIALES DE AMBAS MARCAS, GENERANDO TRÁFICO CRUZADO Y MAYOR ALCANCE.
	MAYOR VISIBILIDAD EN CANALES DIGITALES.
	INCREMENTO DE VENTAS A DOMICILIO.
	ASOCIACIÓN CON UNA MARCA DE DELIVERY QUE YA TIENE UNA COMUNIDAD DE USUARIOS CONSOLIDADA.

	(SLIDE FOTO COLAB CON APP DELIVERY)
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	ACCIÓN 5: EXPANSION A NUEVOS MERCADOS
	Duración total: 4 meses Por ciudad: 3 a 4 semanas de presencia con food truck + campaña previa y posterior
	Campaña digital para promocionar el tour internacional de food trucks de la hamburguesería en ciudades icónicas y de alto tránsito peatonal, como: 5th Avenue (Nueva York) , Oxford Street (Londres) Shibuya (Tokio) , jardin de versalles ( París )
	Dar a conocer la marca en mercados internacionales estratégicos a través de experiencias urbanas con food trucks , Aumentar el alcance, la interacción y seguidores en redes sociales
	Jóvenes y adultos entre 18 y 40 años , Urbanos, con interés en gastronomía creativa, street food y experiencias diferentes ,  Usuarios activos en redes como Instagram, TikTok y Facebook ,Turistas y locales que frecuentan zonas icónicas y de alto flujo peatonal

	(SLIDE FOTO  FOOTRUCK EN LAS CALLES )
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	Mes 1:  TOKIO
	Semana 1: Campaña previa : Teasers en redes, influencers locales, anuncios en Shibuya, TikTok Japón
	Semana 2 y 3: Food truck activo en Shibuya, Shinjuku, Harajuku. Degustaciones, sorteos, mini-eventos.
	Semana 4: Campaña posterior : Recopilación de fotos, videos, publicaciones de clientes, entrevistas locales

	ACCIÓN 6: PARTICIPACION EN EVENTO GASTRONOMICO
	Duración total: 2 semanas Fase 1: Campaña previa online (5 días antes del evento), Fase 2: Participación activa durante el evento (3-5 días), Fase 3: Campaña posterior (1 semana después del evento)
	Participación de DELEITO en un evento gastronómico internacional de alto reconocimiento, como Madrid Fusión o Smorgasburg (Brooklyn, NY), con un stand propio ambientado al estilo del food truck icónico de la marca. Se realizarán degustaciones exclusivas, colaboraciones con chefs invitados, venta directa y creación de contenido en vivo.
	Posicionar a DELEITO como marca referente en la escena gastronómica internacional, Conectar con nuevos públicos y generar contenido visual atractivo, Aumentar seguidores, engagement y alcance en redes sociales, Recoger feedback directo de los consumidores y reforzar la experiencia de marca.
	Jóvenes y adultos entre 18 y 40 años, Urbanos, amantes del street food y la cocina creativa, Foodies activos en redes como Instagram y TikTok, Profesionales y aficionados de la gastronomía, Asistentes del evento, influencers, prensa y creadores de contenido
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	Fase 1: Campaña previa
	Teasers en redes sociales con cuenta atrás
	Anuncios con ubicación geolocalizada del stand
	Colaboración con influencers y bloggers gastronómicos
	Sorteo de invitaciones VIP con degustación exclusiva

	ACCIÓN 7: “PLAN DE POSTEO EN REDES”
	Campaña de un mes durante el lanzamiento de la hamburguesa edición limitada.
	Plan de publicaciones en redes para promocionar la nueva burger gourmet y generar interacción.
	Aumentar ventas, alcance e interacción digital.
	Jóvenes y adultos entre 18 y 40 años, urbanos, interesados en gastronomía innovadora, redes sociales visuales y experiencias diferentes.
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	CALENDARIO DE PUBLICACIÓN
	FASE 3: ESTRATEGIAS DE FIDELIZACIÓN
	ACCIÓN 9: EVENTO EXCLUSIVO PARA CLIENTES FIELES
	TIMMING
	Del 3 de junio al  12 de julio, incluyendo: preparación y diseño de evento, invitaciones, confirmación, asistencia, evento en sí (5 de julio), seguimiento post-evento.
	DESCRIPCIÓN
	OBJETIVOS
	Fidelizar aún más a los clientes VIP creando una experiencia emocional memorable.
	Recompensar la lealtad con una acción personalizada y diferenciadora.
	Generar contenido valioso para redes sociales a través de una experiencia única.

	PÚBLICO
	Clientes clasificados como "fieles" según historial de compras y engagement con la marca. También se puede incluir a aquellos con alta recurrencia o que hayan participado en otras campañas previas.
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	ACCIÓN 11: PLAN DE POSTEO EN REDES
	Duración: 4 semanas  Frecuencia: 2 publicaciones semanales (8 en total) Plataformas: Instagram (Feed, Reels, Stories), TikTok, Facebook
	Video-testimonio: Cliente probando una hamburguesa, reacción emocional, frase final estilo “Sabe a cielo”. •Foto del plato o cliente + cita textual destacada del cliente. •Burbuja fija llamada “Clientes” para compilar testimonios.
	Reforzar la confianza y fidelización a través de experiencias reales que validen la propuesta de valor “sabe a cielo”.
	El público objetivo de Deleito son jóvenes de entre 20 y 35 años, urbanos, sociables y conectados digitalmente. Valoran experiencias gastronómicas únicas que mezclen sabor, estética y emoción. Suelen compartir contenido en redes como Instagram y TikTok.
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